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O projektu

Projekt ,Pokretaci promjene — podrska resocijalizaciji i reintegraciji mladih pocinitelja
kaznenih djela” za svrhu ima pridonijeti ucinkovitoj resocijalizaciji i reintegraciji mladih
pocinitelja kaznenih djela kroz jaCanje kapaciteta stru¢njaka, razvoj medusektorske
suradnje te informiranje i senzibiliziranje gradana o vaznosti resocijalizacije i reintegracije
mladih pocinitelja kaznenih djela. Kroz projektne aktivnosti, poput provedbe treninga
zZivotnih vjestina za mlade pocinitelje kaznenih djela koji izlaze iz penalnog sustava, kao
i provedbom edukacije za stru¢njake koji su u direktnom radu s pociniteljima utjecalo
se upravo na unaprijedenje kapaciteta organizacija civilnog drustva te na pruzanje
dodatnih moguénosti za kvalitetno uklju€ivanje mladih pocinitelja kaznenih djela u
drustvenu zajednicu.

Projektne aktivnosti obuhvatile su dvije ciljne skupine: mlade pocinitelje kaznenih djela
koji izlaze iz penalnog sustave te stru€njake u organizacijama civilnog drustva, socijalne
skrbi, odgoja i obrazovanja te zdravstva.

Op¢i cilj ovog projekta je jacanje kapaciteta stru¢njaka iz prethodno navedenih
organizacija za kvalitetno pruzanje pomocii podrs§ke mladim pociniteljima kaznenih djela.

SPECIFICNI CILJEVI PROJEKTA SU:

1. Razvijanje socijalnih vjestina i znanja te povecanje motivacije i konkurentnosti na
trzistu rada mladih pocinitelja kaznenih djela

2. Jacanje kapaciteta organizacija i institucija kroz unaprjedenje znanja i vjestina
stru¢njaka iz podrucja civilnog sektora, socijalne skrbi, odgoja, obrazovanja i
zdravstva te razvoj medusektorske suradnje

3. Senzibilizacija Sire javnosti i razvijanje svijesti o vaznosti resocijalizacije mladih
pocinitelja kaznenih djela i uloge organizacija civilnog drustva

Populacija mladih pocinitelja kaznenih djela ve¢inom je izloZena odredenim unutarnjim
i vanjskim rizi€nim ¢imbenicima koji doprinose odrzavanju loSeg socio-ekonomskog
statusa i potrebe za bijegom u kaznena djela. Neki od unutarnjih ¢imbenika su ovisnost
o drugima, visoka razina nezadovoljstva, osjecaja bespomocdnosti, bezvoljnosti,



nepovjerenje u vladajuéu strukturu, manjak motivacije i samopouzdanja te apatija i
nepovjerenje u sredinu u kojoj zive. Vanjski Cimbenici koji doprinose ovom zaCaranom
krugu su stigmatiziranost, izoliranost i neprihvaéenost u drustvenoj zajednici. Kako
bi se odgovorilo na navedene probleme, projekt ,Pokretali promjene” usmjeren je na
jaCanje kapaciteta stru€njaka iz podrucja civilnog sektora, socijalne skrbi, odgoja i
obrazovanja te zdravstva na podrucju pet zupanija (OsjeCko-baranjska, Varazdinska,
Primorsko — goranska, Splitsko — dalmatinska i Zadarska Zupanija) za kvalitetan rad s
mladim pociniteljima kaznenih djela koji izlaze iz penalnog sustava, a sudjelovanjem u
projektnim aktivnostima imaju priliku usvojiti znanja i vjestine potrebne za resocijalizaciju
i reintegraciju u drustvo.

Projektom je razvijen pilot program — trening prakti¢nih zivotnih vjestina, koji za cilj ima
stvaranje preduvjeta za lakSe zaposljavanje osudenih osoba nakon izlaska u zajednicu,
8to u znatnoj mjeri doprinosi njihovoj integraciji u drustvo i smanjenju vjerojatnosti
ponovnog pocinjenja kaznenog djela. Upravo zato su edukativne aktivnosti u okviru ovog
projekta usmjerene na razvoj specifi¢nih znanja i vjestina za povecanje konkurentnosti
na trzistu rada.

Kako bi se unaprijedili i jaCali kapaciteti stru¢njaka iz organizacija civilnog drustva, ali i
drugih ustanova i institucija, odrzani su treninzi za stru¢njake i okrugli stol. Aktivhostima
usmjerenima na opcéu populaciju gradana radilo se na senzibilizaciji i razvijanju svijesti
0 vaznosti resocijalizacije i reintegracije mladih pocinitelja kaznenih djela upravo radi
smanjenja njihove izoliranosti i stigmatizacije kao i u svrhu njihova priblizavanja trzistu
rada. Provedbom ovog projekta osigurala se odrzivost i korisnost navedenih aktivnosti
Sto Ce rezultirati alatima koji ¢e se moc¢i dugoro¢no koristiti prilikom pruzanja kvalitetne
pomodi i podrske mladim pociniteljima kaznenih djela.

Dodatne informacije o projektu dostupne su na web-stranicama Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu.



Predgovor

Priru¢nik ,Druga prilika — podrska resocijalizaciji i reintegraciji mladih pocinitelja kaznenih
djela” nastao je kao produkt aktivnosti iz projekta ,Pokretaci promjene”. Namjenjen je
struénjacima iz razli¢itih podrucja koji se u svom radu susre¢u s mladim podciniteljima
kaznenih djela. Objedinjuje radionice i aktivnosti namijenjene mladima, preporuke za rad
te dostupne usluge i programe na podrucju Republike Hrvatske.

Poglavlja u priru¢niku prate sva relevantna podrucja vazna u resocijalizaciji mladih pa tako
sadrzi prijedloge radionica za trening socijalnih vjestina, radionice C¢iji je cilj povecéanje
zapoSljivosti kroz savladavanje samopredstavljanja poslodavcima na internetu, radionice
usmijerene na razvoj poduzetnickih vjestina i izradu projektnog prijedloga. Kroz projekt
su se korisnici upoznali i s mjerama aktivne politike zaposljavanja mladih, pravima i
obvezama prijavljenih u evidenciju nezaposlenih i s racionalnim upravljanjem osobnih
financija. PriruCnik je dostupan za besplatno preuzimanje na sluzbenoj web platformi
koja se nalazi na poveznici: https://pokretacipromjene.org/

Cilj svih radionica je podrzati mlade osobe prilikom povratka u njihove mati¢ne sredine
nakon institucionalnog tretmana, dati im svjezu perspektivu na moguénosti koje su im
dostupne i znanja koja nisu imali priliku usvojiti ranije tijekom zivota, kako bi imali priliku
zapoceti iznova. Imajmo na umu da nam je ponekad svima potrebna druga prilika jer
nismo bili spremni u trenutku kada nam je pruzena prval!



https://pokretacipromjene.org/

Rijec — dvije o
autorima

TENA BRKIC

Tena Brki¢ r. Zalovié¢ rodena je u NaSicama gdje je zavrSila i srednjoskolsko
obrazovanje, a zatim je na Edukacijsko — rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu zavrsila
studij socijalne pedagogije i stekla titulu magistre. Za vrijeme studija je volontirala u
udrugama Ambidekster i UISP — Udruga za inicijative u socijalnoj pedagogiji. Stru¢no
osposobljavanje obavila je u Centru za socijalnu skrb NaSice na poslovima zastite djece
i mladih s poremecajima u ponasanju te je nakon toga polozila stru¢ni ispit u podrucju
socijalne skrbi. Nakon stru¢nog osposobljavanja zaposljava se u Centru za nestalu i
zlostavljanu djecu u Osijeku na radnom mjestu socijalnog pedagoga — odgajatelja u
poludnevnom boravku ,Legosi u centru”. Osim poslova odgajatelja, obavlja poslove
koordinatora volontera, voditelja i izvoditelja na raznim projektima te savjetovatelja u
savjetovalistu, na telefonu za nestalu djecu i kao ¢lan mobilnog tima na terenu. Trenutno
je voditeljica dva projekta — ,Najbolji ja — sveobuhvatni program selektivne prevencije
ovisnosti“ i ,Budimo uklju¢eni — mjesto za nas", a izvoditelj na projektima ,USMJERI se! -
ukljuc¢eni, sposobni, mladi, jedinstveni, educirani i ravnopravni! (UP.02.2.2.06.0260)" te
.Pokretali promjene — podrska resocijalizaciji i reintegraciji mladih pocinitelja kaznenih
djela (UP.04.2.1.02.0014)".

Dodatno se usavrSavala kroz slijede¢e neformalne edukacije: Procjena, planiranje i
izvjeStavanje u izvr8avanju maloljetnikih alternativnih sankcija (Centar za cjelozivotno
uéenje, ERF), Menadzer volontera (Volonterski centar Osijek), Provoditelj programa
treninga socijalnih vjestina (ERF), Primatelj poziva na liniji 116000 (Missing children
Europe), TeenCAP pomagac¢ (Udruga roditelja ,Korak po korak”), Razvoj i evaluacija
programa u podrucju problema ovisnosti u skladu s europskim standardima za kvalitetnu
prevenciju droga (Hrvatski zavod za javno zdravstvo), a od 2020. godine uklju€ena je u
edukaciju iz realitetne terapije (Hrvatska udruga za realitetnu terapiju).

DRAGAN MAKARIJEVSKI

Dragan Makarijevski, dipl.oec. radiu Centru za poduzetnistvo Osijek kao stru¢ni suradnik
za plan i analizu. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u Osijeku smjer ,Organizacije”
i posjeduje viSe od 20 godina radnog iskustva. U rujnu 2001. godine sudjeluje u projektu



pod nazivom ,Promicanje hrvatskog poduzetniStva“ koji je pokrenut u Hrvatskoj sa
ciliem povedanja konkurentnosti hrvatskih proizvodacda dobara i usluga na domadem i
medunarodnim trziStima. CEP projekt je financiran od strane USAID a implementirao ga
je Deloite Emerging Markets. U sklopu projekta pohada trening iz podrucja upravljanja
kvalitetom (Uvod u1S0O 9000,2000), upravljanje financijama, marketinga te unapredivanja
savjetodavnih vjestina. Prije dolaska u Centar za poduzetnistvo Osijek 2015. godine radio
je u Cetiri razliCita poslovna subjekta te je Sest godina radio kao “freelance” savjetnik.
Tijekom obavljanja svojih poslovnih aktivnosti izradio vise dokumenata poput poslovnih
planova, investicijskih planova, marketinskih planova, studija izvodljivosti sa analizom
troSkova i koristi, procjena ratnih Steta, pretvorba tvrtke u dioni¢ko drustvo, sanacijski
program,kreiranje brenda te raznih aplikacija za praéenje i pobolj$anje poslovanja.

TIHANA MARKOVIC

Tihana Markovi¢ zamjenica je voditelja Centra za poduzetnistvo i voditeljica Odjela za
EU projekte i medunarodnu suradnju. Po struci je diplomirana pravnica, a trenutno i
doktorandica na poslijediplomskom interdisciplinarnom doktorskom studiju Europski
studiji pri Doktorskoj Skoli SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. U podrucju
prijave i provedbe projekata sudjeluje od 2011. godine. Bogato iskustvo u prethodno
spomenutom podrucju stekla je prvenstveno radom u Centru za poduzetnistvo kroz
pripremu projektnih prijedloga te upraviljanje i administraciju projekata za potrebe
razli¢itih dionika, od neprofitnih organizacija, do privatnog profitnog sektora, ustanova
visokoskolskog obrazovanja i brojnih drugih. Trener je i mentor na edukacijama i
radionicama Project Cycle Managementa, a kontinuirano usavrSavanje potvrduje i
posjedovanje Certifikata u podrugju javne nabave izdanog od strane Ministarstva
gospodarstva, poduzetnisStva i obrta te Svjedodzbe WIPO Academy (World Intellectual
Property Organization) o uspje$no zavrS§enom Opcéem tecaju intelektualnog vlasnistva.

MARTINA NIKOLIC

Martina Nikoli¢ odrasla je u Vinkovcima gdje je zavrSila srednjoSkolsko obrazovanje,
nakon ¢ega je studij psihologije zavrsila u rujnu 2016. godine na Filozofskom fakultetu u
Osijeku. Zaposlena je u Centru za nestalu i zlostavljanu djecu u Osijeku gdje radi s djecom
i mladima s problemima u ponasanju u poludnevhom boravku, mladim podciniteljima
kaznenih djela te na poslovima promidzbe. Prethodno radno iskustvo ima u udruzi
za osobe s intelektualnim os$teéenjem te osnovnoj $koli na radnom mjestu stru¢nog
suradnika psihologa. Tijekom studija volontirala je i radila s djecom na provodenju
kreativnih radionica. Trenutno zavrsava prvu godinu edukacije iz realitetne psihoterapije,
a rado sudjeluje u struénim usavrSavanjima, dodatnim edukacijama i supervizijama
vezano za strucni rad, kao i iz podru¢ja marketinga i digitalnog oglasavanja.
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U slobodno vrijeme volontira pa je tako sudjelovala u organizaciji skupa ,Stvari koje
nismo smijeli re€i pri Filozofskom fakultetu Osijek i po potrebi u Crvenom krizu Osijek
za provodenje grupa podrske za volontere koji rade na terenu. Obozava putovanja, nova
iskustva i dobru hranu.

MIRTA KOVACEVIC

Mirta Kovacevié¢, po diplomi profesorica hrvatskog jezika i knjizevnosti, a posljednjih
deset godina aktivna u DKolektivu — organizaciji za drustveni razvoj na temama razvoja
volonterstva. Voditeljica je programa Volonterski centar Osijek, trenerica i konzultantica
iz podrugja razvoja kvalitetnih volonterskih programa u neprofitnim organizacijama.
Koautorica je nekoliko publikacija o volonterstvu s tematikom razvoja Skolskog
volontiranja i inkluzivnog volontiranja.

T
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Trening socijalnih
vjestina

Psihologinja i socijalna pedagoginja, stru¢ne suradnice CNZD-a, pripremile su i provele
trening socijalnih vjestina s mladim pociniteljima kaznenih djela kroz Sest radionica
koje su bile usmjerene na unaprijedenje njihovih socijalnih i komunikacijskih vjestina.
Svaka od radionica organizirana je u trajanju od 60 minuta, a sadrzajem su prilagodene
sposobnostima, moguc¢nostima i potrebama korisnika. Prethodno radionicama, odrZzan
je uvodni sastanak kako bi se upoznale s korisnicima, testirala tehnologija koja se
koristila u treningu i dogovorila pravila rada. Uslijedit ¢e pregled programa treninga
socijalnih vjestina.

Uvodna radionica i procjena razvijenosti
socijalnih vjestina
1. radionica

Ciljevi susreta:

e upoznati sudionike s TSV programom u sklopu projekta “Pokretaci promjene —
podrska resocijalizaciji i reintegraciji mladih pocinitelja kaznenih djela”

e predstaviti nacin rada i trajanje programa (uvodna, zavrSna i 4 radionice na kojima
¢e se obradivati socijalne vjestine)

e upoznati korisnike s konceptom socijalnih vjestina
« dogovoriti pravila rada u grupi

e procijeniti razvijenost socijalnih vjestina kod korisnika

Oc¢ekivano trajanje: 60 minuta

Potrebni materijal:
e A4 papiri

o flip-chart
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» flomasteri ili bojice

e olovke

» fascikli ili koSuljica za ¢uvanje materijala
e radni materijali

o Upitnik za procjenu socijalnih vjestina

uvoD

Predstavljanje voditelja i najava rada

Na pocetku prvog susreta voditelji se predstavljaju korisnicima usluge te im predstavljaju
svoju ulogu u TSV programu.

NAPOMENA: Vazno je imati na umu da voditelji treninga socijalnih vjestina ujedno
i modeliraju ponasanja/vjestine koje ¢e se poducavati. S tim u vezi ve¢ u pocetnom
predstavljanju dobro je da sebe predstave u odnosu na program i svoja profesionalna
iskustva kako bi kasnije nacin na koji su se predstavili (Sto su rekli, kako su rekli, u kojoj
mijeri) koristili kao primjer u radionici ,Samopredstavljanje”.

U daljnjem koraku voditelji pojasnjavaju korisnicima plan rada za uvodni susret: sto je cilj
susreta, koji je tijek aktivnosti, $to se oekuje od korisnika i koje je o€ekivano trajanje.

PREDSTAVLJANJE SUDIONIKA

NAPOMENA: Ukoliko se sudionici medusobno slabije poznaju, voditeljiih po¢etno zamole
da se kratko predstave imenom, mjestom iz kojeg dolaze, dobi, ostalim informacijama
koje smatraju da je bitno podijeliti.

Voditelji daju uputu €lanovima grupe da preko praznog lista papira nacrtaju grb te da ga
zatim podijele na 4 polja u koja ¢e upisivati (ili po Zelji ucrtavati) sljedece: svoj najveci
zivotni uspjeh, stvari koje dobro rade (u ¢emu su vjesti), vazne osobe u njihovom Zivotu,
svoje Zelje za buduénost. Ispod grba ili na neko mjesto u grbu sudionici mogu napisati
svoj zivotni moto.

NAPOMENA: Voditelji ne ispunjavaju grb, ali prema potrebi i vlastitoj procjeni mogu
podijeliti sa sudionicima neke od navedenih stvari prilikom razgovora nakon aktivnosti.
Nakon ispunjavanja grba slijedi predstavljanje na razini cijele grupe. Voditelji daju uputu
sudionicima da se mogu predstaviti na na€in da opiSu sva polja svoga grba i Zivotni

13



moto ili da odaberu $to koje polje zele podijeliti s ostatkom grupe. Voditelji moderiraju
predstavljanje kroz postavljanje potpitanja, sazimanje, usporedivanje te na kraju
aktivnosti sumiraju i naglasavaju cilj aktivnosti (predstavljanje pomocu strukturiranih
pitanja o odredenim aspektima njihovog Zivota, predstavljanje kroz odredena postignuca
u zivotu, vjestine u kojima su dobiri i sl.).

Naglasak se treba staviti i na €injenicu da su sudionici u proslosti pocinili kazneno djelo
te na iskustva koja su imali kada su to s nekim podijelili. Sudionicima treba postaviti
pitanja npr. Kada mislite da je vazno da netko zna da ste pocinili neko kazneno djelo?
Mislite li da drugi trebaju znati da ste pocinili neko kazneno djelo i u kojim slu¢ajevima?
Kako se osjeéate kada to trebate nekome povijeriti? Kako drugi ljudi obi¢no reagiraju
kada im kazete?

PREDSTAVLJANJE TSV PROGRAMA

Prilikom predstavljanja programa TSV-a, voditelji se koriste informacijama o programu
koje se nalaze u prezentaciji s edukacije. Vazno je sudionike informirati o ideji za
pokretanje programa, ciljevima i svrsi, nacinu rada i trajanju programa. Za motiviranje
sudionika, vazno je da voditelji istaknu vaznost treninga socijalnih vjestina kao programa
koji je usmjeren na dodatno obrazovanje, osobni rast i pozitivhu promjenu ponasanja.
Voditelji mogu navesti kako ¢e ova grupa, postati mala zajednica u kojoj se razvijaju
socijalne vjestine, rjeSavaju sukobi, donose odluke i preuzimaju odgovornosti.

Kada se sudionicima predstavlja naCin rada vazno je nacelno se osvrnuti na korake
strukturiranog ucenja (vjezbanje socijalnih vjestina u grupi kroz odredene sastavnice
vjestine, igranje uloga, zadace).

NAPOMENA: Voditelji prema vlastitoj procjeni osnovne informacije o programu mogu
ispisati ili isprintati na poseban komad papira i podijeliti sudionicima kao materijal koji
mogu zadrzati.

Nakon predstavljanja programa voditelji zamole sudionike da prokomentiraju ciljeve i
svrhu programa: kako im se ¢&ini, $to o€ekuju, misle li da bi to moglo biti neSto korisno,
vide li neSto kao mogucdu prepreku ili izazov i sl.

Voditelji napominju sudionicima da ¢e tijekom programa dobivati odredeni radni
materijal koji mogu Cuvati i skupljati za kasnije koriStenje nakon §to program zavrsi.
Tom prilikom sudionicima se podijele fascikli u koje mogu spremati radne materijale i
donositi ih na radionice.
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Sudionicima je vazno napomenuti i to da ¢e po zavrS§enom programu dobiti diplomu o
zavr§enom TSV programu.

PREDSTAVLJANJE KONCEPTA SOCIJALNIH VJESTINA

Voditelji zapodinju aktivnost (diskusiju) pitajuéi sudionike $to su za njih socijalne vjestine
(jesu li Culi za taj pojam, gdje su Culi, kako bi nekome objasnili §to je to, koje bi to bile
socijalne vjestine, znaju li nekoga tko je socijalno vjest i kako to prepoznaju, smatraju
li sebe socijalno vjestima itd.). Voditelji usmjeravaju diskusiju navedenim potpitanjima i
prema potrebi zapisuju odgovore sudionika na flip-chart.

Nakon diskusije vodene pitanjima, voditelji kratko predstavljaju sudionicima definiciju
socijalnih vjestina, osnovnu podjelu socijalnih vjestina te vaznost socijalnih vjestina u
svakodnevnom Zivotu (vidi ispod ili u prezentaciji s edukacije).

NAPOMENA: Voditelji prema vlastitoj procjeni osnovne informacije o socijalnim vjestinama
mogu isprintati na poseban komad papira i podijeliti sudionicima kao radni materijal.
PRIMJER - TEMELJNE INFORMACIJE O SOCIJALNIM VJESTINAMA

Socijalne vjestine (SV) ili socijalna umijeca su niz socijalnih ponasanja koja su naucena i
pod kontrolom pojedinca, situacijski su i interakcijski prikladna te usmjerena cilju.

Klju€ne znacajke SV:
e moguce ih je nauditi
e 0soba ih svjesno odabire

e imaju svoj cilj, namjenu
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Set vjestina

Osnovne vjestine

Interakcijske
vjestine

Emocionalne
vjestine

Kognitivhe
vjestine

Svrha

Osnovna socijalna
interakcija

Uspostavljanje
odnosa i
interakcija s
drugima

Razumjevanje
sebe i drugih

Izgradnja i
odrzavanje
kompleksnih
socijalnih
interakcija

Primjeri

Kontakt oCima, odrzavanje prikladne
udaljenosti od drugih, razumjevanje gesta i
izraza lica

Zapocinjanje i zavrSavanje razgovora,
vodenje razgovora (“izmjenjivanje),
biranje prikladnih tema za razgovor s
drugima, samopredstavljanje, asertivha
komunikacija, interakcija s autoritetima,
rieSavanje sukoba

prepoznavanje vlastitih i tudih emocija,
pokazivanje empatije, razumjevanje
neverbalnih znakova tijela i izraza lica,
prepoznavanje moze li se nekome vjerovati

Razumjevanje normi i pravila, odlucivanje,
samouvid, socijalna percepcija, iskazivanje
situacijski primjerenih ponasanja

U nastavku, voditelji skre¢u paznju sudionicima na to kako ¢e se uditi socijalne vjestine
kroz program, a to je metoda treninga socijalnih vjestina. Klju¢no u ovoj metodi je
strukturirano (vodeno u€enje) kroz odredene faze (poucavanje o vjestini, u¢enje vjestine
postupno kroz njene sastavnice, demonstracija vjestine tijekom radionice, igranje uloga
i viezbanje vjestine te prijenos vjestine u svakodnevni zivot kroz planirane domace
zadacde). Voditelji se pritom mogu posluziti metaforom i usporedbom s u¢enjem voznje
autaiili bicikla (ili neke druge vise motori¢ke vjestine). | tom prilikom u¢imo vjestinu prema
koracima i u prvim danima ucenja ponavljamo odredene korake mehanicki sve dok se
uporabom i vjezbom (praksom) ta ponasanja ne povezu u te¢no odvijanje neke aktivnosti
- odnosno sve dok vjezbom ne dodemo do stupnja kad smo u ne¢emu vjesti. U tom
trenutku odredenu radnju obavljamo ,glatko, bez zastoja“, ne razmisljajuéi o pojedinim
sastavnicama/ koracima te vjestine. Takav je cilj i s treningom socijalnih vjestina.
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DOGOVOR O PRAVILIMA RADA TIJEKOM PROGRAMA

Voditelji poti¢u sudionike da razgovaraju o pravilima za koja bi htjeli da vrijede tijekom
trajanja programa i radionica. Sudionici mogu predlagati pravila rada, a voditelji ih
zapisuju na flip chart papir kako bi bila vidljiva svima. Pritom i voditelji sami predlazu
neka univerzalna pravila za rad u psihoedukativnim grupama. Naglasavaju funkciju
pravila za rad u grupi, a koja se odnosi na osiguravanje poticajne radne atomosfere,
omogucavanje sudionicima da izraze svoje miSljenje te postizanje ciljeva programa
(radna ucinkovitost).

UNIVERZALNA PRAVILA ZA RAD U PSIHOEDUKATIVNIM GRUPAMA

e Pravilo kruga — svi sudionici, uklju¢ujuéi i voditelje, sjede u krugu i na taj nacin
svako u grupi ima istu moguénost izrazavanja, svi vide i ¢uju jedni druge, stjece se
dojam ravnopravnosti i jednakosti svih uklju¢enih.

e Pravilo sluSanja — sudionici s paznjom slusaju jedni druge te ¢ekaju dok netko ne
zavrsi prije nego krenu govoriti.

» Pravilo povijerljivosti — ono $to sudionici iznose tijekom radionice, treba i ostati
na radionici, odnosno informacije koje se dobiju na radionicama smatraju se
povjerljivima.

* Pravilo uvazavanja drugih - temeljno pravilo u meduljudskim odnosima koje nalaze
da uvazavamo tuda misljenja i razliCitosti bez vrijedanja ili ismijavanja.

« Pravilo aktivhog sudjelovanja — svi sudionici aktivno sudjeluju u aktivhostima
iznosedi svoja iskustva i misljenja. Ukoliko u nekim situacijama sudionici ne Zele
podijeliti svoje misljenje s grupom to se uvazava.

SAMOPROCJENA SOCIJALNIH VJESTINA

Voditelji sudionicima podijele Upitnik samoprocjene socijalnih vjestina i zamole ih da
ga ispune. Upitnik nije anoniman jer ¢e se koristiti i nakon provedenog treninga stoga
voditelji upuéuju sudionike da na upitnik upiSu svoje ime, godine i spol te im objasnjavaju
da ¢e se dobiveni podaci koristiti samo za potrebe ovog projekta i njihova imena
nigdje nece biti objavljena. Nakon toga u parovima ili trojkama sudionici komentiraju
samoprocjenu socijalnih vjestina. Vazno je da temeljem te diskusije u manjim grupama
izdvoje one socijalne vjestine koje su im jaka strana i one na kojima bi trebali dodatno
raditi. Voditelji mogu na flip chart zapisivati vjeStine koje sudionici havode te se na kraju
osvrnuti na one socijalne vjestine koje ¢e se poucavati kroz TSV program.
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NAPOMENA: ovaj upitnik istovremeno sluzi i za prvu to¢ku evaluacije jer Ce isti biti
primijenjen nakon provodenja programa.

SAZIMANJE | NAJAVA SLJEDECE RADIONICE

Voditelji sazmu aktivnosti uvodne radionice te pitaju sudionike da im kazu $to su oni
zapamtili, $to im je ostalo upecatljivo, jesu li neSto novo naudili. Takoder, pitaju ih i
imaju li oni kakvih komentara, pitanja, o¢ekivanja i sl. Nakon toga podsjec¢aju na termin
odrzavanja sljedede radionice kao i temu/ socijalnu vjestinu koja ¢e se poducavati.

SOCIJALNA KOMPETENCIJA - SAMOPROCJENA

Molimo Vas da malo razmislite o tome kako vidite sebe i oznacite svoje mjesto na skali.
Vazno je znati da nema tocnih i neto¢nih odgovora i molimo Vas da iskreno popunite
upitnik.

Molimo Vas da oznacite svaku tvrdnju u kolikoj mjeri se to odnosi na Vas i Vase
ponasanje.

Ime:
Godine? (upisi broj):
Spol (zaokruzi): M

N«

3 2 B ©
C ‘D o —
o o = 7 v o
(@] c © o "n C
() XS] © c s 2
c o () o 0 £
o @ 7] o S g
n o » T O Q S5 c
oS o gs 2 25
Teg £2 wg 2¢ Fo
£ s 20 5w QO o5
Zc &@XE ac OE Do
1. PoStujem dogovore s drugima. 1 2 3 4 5
2. Lako mije nekome se zahvaliti. 1 2 3 4 5
3. Prepoznajem kada imam problem. 1 2 3 4 5
Kad sluSsam druge vedinu vremena ih
4 o 1 2 3 4 5
gledam u ocCi.
5. Prepoznajem vlastite osjecaje. 1 2 3 4 5
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Po mojem ponasanju moze se vidjeti
kako se osjecam.

Znam u kojoj situaciji se trebam ispricati.

Klonim se situacija koje me mogu
dovesti u probleme.

Spreman/spremna sam rjeSavati
probleme sam/sama ili uz pomo¢ drugih.

Kada se s nekim upoznajem pogledam
ga u oci.

Aktivno sudjelujem kada sam dio neke
grupe ili tima.

Prepoznajem kada sam ljut/ljuta.

Kada sretnem ljude koje poznajem,
pozdravim ih i nasmijeSim se.

Kada mi neko ponasanje smeta kod druge
osobe, mogu to reci na primjeren nacin.

Kada nekog sluSam dajem mu to do znanja
pokretima tijela (npr. kimam glavom).

Pokazujem svoje osjecaje tako da ne
povrijedim druge.

Vjerujem da se problemi mogu rijesiti.

Mogu prepoznati kako se drugi osjecaju.

Kada nekog sluSam dajem mu to
do znanja rije¢ima (npr. postavljam
potpitanja, kazem «da», «sluSam te»)

Lako mi se ispriCati ako sam pogrijeSio/la.

Znam kako zapoceti razgovor s drugom
osobom.

Sousjec¢am s drugima kada mi pri¢aju o
svojim problemima.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

20

Kada se naljutim, mogu se kontrolirati
da ne povrijedim drugu osobu.

Stres me ne ometa u svakodnevnom
funkcioniranju.

U razgovoru s drugima se osje¢am ugodno.

Ako nesto zelim, pregovaram kako bih
to dobio/la.

Kada donosim neke bitne odluke, dobro
razmislim o svim pozitivnim i negativnim
posljedicama.

Zauzimam se za sebe tako da drugima
dajem do znanja svoje stavove i
razmisljanja.

PokuSavam razumijeti kako se drugi
osjecaju.

Pri upoznavanju s nekim koga joS ne
poznajem nasmijesSim se.

Kada radim u timu, obavljam svoj dio
zadatka.

Znam kada se trebam zahvaliti.
Mogu govoriti o tome kako se osje¢am.
Kada sam ljut/ljuta pokusavam se smiriti.

Svojim ponasanjem pokazujem da mi je
zao kada nekog povrijedim.

Uporan/uporna sam u rieSavanju problema.

Mogu se uzivjeti u osjec¢aje drugih i
pruziti podrsku i razumijevanje.

Svojim ponasanjem pokazujem
zahvalnost kada se nekom Zelim
zahvaliti.



39. Prepoznajem kada je problem rijeSen. 1 2 3 4 5

Kada sam ljut/ljuta znam to rec¢i na miran
40. 1 2 3 4 5

nacin.
PonaSanjem i izrazima lica pokusavam

41. drugome dati do znanja da razumijem 1 2 3 4 5
kako se osjecda.

Hvala Vam na suradniji :)




Socijalna vjestina — Samopredstavljanje

2. online radionica

Ciljevi susreta:

e upoznati korisnike s konceptom samopredstavljanja i njegovim sastavnicama
o demonstrirati vjeStinu samopredstavljanja
o potaknuti korisnike na vjezbanje vjestine i samostalnu upotrebu

e potaknuti korisnike na izvrSavanje domace zadace na temu samopredstavljanja

Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potrebni materijal:

» racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu
o Power point prezentacija

» digitalna broSura za korisnike

uvoD

Predstavljanje koncepta samopredstavljanja i njegovih sastavnica

Voditeljice zamole sudionike da se prisjete aktivnosti u kojoj su se predstavili pomocu
grba te kako su se osjecali dok su drugima predstavljali:

» Moj najvedi zivotni uspjeh

e Stvari u kojima sam dobar/dobra
e Vazne osobe u mom zivotu

» Moje Zelje za buduénost

e Moj Zivotni moto

Svaki sudionik kratko odgovara na pitanja te prate odgovore drugih sudionika. UoCavaju
sesli¢nostiirazlike uodgovorima. Voditelj zakljuCuje da su se sudionicikroz grb predstavili
medusobno, na nesto strukturiraniji nacin i kroz razmjenu pozitivnih informacija.
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AKTIVNOST - JEDNA ISTINA, DVIJE LAZI

Nakon pocetnih pitanja, voditeljice predstavljaju aktivhost u kojoj svaki sudionik ima
zadatak predstaviti o sebi jednu istinu i dvije lazi. Nakon §to sudionik iznese tri reCenice
0 sebi, ostali sudionici pogadaju koja je od recenica istina. Kada svi iznesu svoje
misljenje, sudionik iznosi to¢an odgovor. Voditelj ponovno zaklju€uje kako je i ovo bio
nacin predstavljanja, manje strukturiran od ranijeg zadatka te napravi osvrt na to jesu li
reCenice koje su iznijeli sudionici iSle u pozitivnom ili negativhom tonu i na koji nacin su
se predstavili medusobno.

UKRATKO O VJESTINI

Voditeljica putem prezentacije poucava sudionike o vjestini samopredstavljanja. Voditelji
dalje kratko predstavljaju sudionicima definiciju samopredstavljanja, dijelove od kojih se
samopredstavljanje sastoji te osnovne sastavnice te vjestine.

PRIMJER - Temeljne informacije o samopredstavljanju

Samopredstavljanje - naSe nastojanje da utje€emo na svoj javni imidzZ i nacin na koji ga
opazaju i dozivljavaju drugi.

Vjestina samopredstavljanja se sastoji od:

1. namjeravanog dijela - onoga $to osoba Zeli reci i kakav dojam Zeli postici

2. stvorenog dojma - dojam koji druge osobe stvaraju o nama

SASTAVNICE VJESTINE

Zatim voditelji objasnjavaju korake vjestine samopredstavljanja.

Sastavnice vjesStine samopredstavljanja:

1. Razmislii odluci sto zeli§ reci o sebi u nekoj situaciji - re¢i osnovno o sebii dopustiti
drugima da nam postave dodatna pitanja

Odluci na koji nacin to zeli§ napraviti — kako i na koji nacin nesto zelimo reci
Gledati sugovornika u oc€i i govoriti razgovjetno

Rukujes se i kaze$ svoje ime — predstaviti se punim imenom

L

Pitas drugu osobe za ime — A ti? Kako se ti zoves?
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AKTIVNOST - DISKUSIJA

Voditelj se dalje osvrée na par pitanja i potic¢e raspravu korisnika. Osvjestava sudionike
o tome kako se samopredstavljanje kao vjeStina moze uciti i da po tome pitanju svi
imamo prostora za napredak. Osvrnemo se na njihovu proslost pocinjenja kaznenih djela
i reakciju drugih ljudi kada se predstave na taj nacin.

« Sto o sebi volite istaknuti prilikom upoznavanja s novim osobama?
« Sto nipo&to ne spominjete prilikom toga?

» Kako nove osobe reagiraju na vase predstavljanje?

e S kim razgovarate o svojoj proslosti?

» Kako drugi reagiraju na ¢injenicu da ste pocinili kazneno djelo?

Slijedi razgovor o razli¢itim nacinima samopredstavljanja. Voditelj ih kratko predstavlja
te poti¢e sudionike da se prisjete jesu li se susreli s osobama koje su se predstavljale na
taj nacin u svome zivotu i na koji nacin se oni obi¢no predstavljaju.

PRIMJER - Razli¢iti naini samopredstavljanja:

e agresivno samopredstavljanje — zastraSivanje drugih i prikazivanje vlastite snage
e obrambeno samopredstavljanje — izazivanje osjeéaja samilosti i suosjeéanja

« asertivno samopredstavljanje —izgradnja pozitivne slike o sebi i dobrih odnosa

DEMONSTRACIJA VJESTINE

Kako bi se demonstrirala vjeStina samopredstavljanja, korisnicima se prikaze video
predstavljanja potencijalnih zaposlenika poslodavcu. Sudionicima se pruzi potpora
ukoliko je potrebno zbog prijevoda na hrvatski jezik s obzirom da je video na engleskom
jeziku. Sudionike se potakne na to da se osvrnu na ponaSanja koja su primjetili kod
osoba na snimci, te koja od tih ponasanja ostavljaju pogresan dojam pri razgovoru na
posao. Slijedi rasprava o tome $to su naucili i gdje to mogu primjeniti.

VJEZBANJE VJESTINE | SAMOSTALNA UPOTREBA
S ciljem uvjezbavanje vjestine i osvrta na to kako se u razli¢itim situacijama predstavljamo
razli¢ito, sudionicima objasnimo da slijedi igra uloga. Svaki sudionik se predstavlja

voditelju kroz ulogu koja mu je dodjeljena (prijatelj, osoba na razgovoru za posao, mladi¢
koji pristupa djevojci, osoba koja pristupa nepoznatoj osobi na ulici). Sudionik i voditelj
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tada vode kratki razgovor koji je ostvaren na inicijativu voditelja, iz uloge u kojoj se
javlja (prijatelj, poslodavac, djevojka kojoj pristupa mladi¢, nepoznata osoba na ulici koja
pristupa prolazniku).

Voditelj pristupa sudioniku kojemu je dodjeljena uloga prijatelja s rijec¢ima ,Bok llija, pa
nisam te vidjela 100 godina!”, sudioniku kojemu je dodjeljena uloga osobe na razgovoru
za posao s ,Dobar dan, izvolite”, sudioniku koji iz uloge mladi¢a pristupa djevojci
,Oprosti, mozes li se pomaknuti?“ i sudioniku koji pristupa nepoznatoj osobi na ulici
.Molim vas, pomozite“. Razgovor se dalje nastavlja prema onome §to sudionici unesu u
njega, koristenjem asertivne komunikacije sa strane voditelja. Po zavrSetku razgovora
voditelj se kratko osvrne na to je li uspostavljena primjerena komunikacija i ukoliko je
potrebno, daje sugestije za promjenu.

IGRANJE ULOGA - RAZLICITE SITUACIJE, PREDSTAVLJANJE:
e PRIJATELJU
» POSLODAVCU

» DJEVOJCI
« NEZNANCU S ULICE

DOMACA ZADACA | NAJAVA SLJEDECE RADIONICE

Voditelj poti¢e sudionike na ispunjavanje domace zadacde, s ciliem boljeg usvajanja
vjestine podsjecajudi kako je i za ovu vjestinu vazna praksa. Zadatak je svakog sudionika
da do iduéeg susreta, kroz svakodnevni Zivot/TV/drustvene mreZe prepoznaju po jedan
primjer samopredstavljanja koji nije slijedio korake samopredstavljanja i jedan koji ih je
slijedio. Voditelji nakon toga podsjecaju na termin odrzavanja sljedecée radionice kao i
temu/socijalnu vjestinu koja ¢e se poducavati.
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Socijalna vjestina - Aktivno slusanje

3. online radionica

Ciljevi susreta:

» osvijestiti nacin na koji sudionici slusaju (uklju¢ujuci verbalne i neverbalne aspekte
komunikacije)

« nauciti prepoznavati nefunkcionalno slusanje
« nauciti korake socijalne vjestine aktivnog slusanja

» demonstrirati korake socijalne vjestine aktivnog sludanja

Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potreban materijal:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu

* Power point prezentacija

uvoD

Ponavljanje nau¢enog i predstavljanje nove socijalne vjestine

Voditeljice zamole sudionike da se prisjete teme s proslog susreta koju smo obradivali
— samopredstavljanje. Sudionici navode $to su naucili o samopredstavljanju te vaznost
ove vjestine. Razgovaraju o tome $to su dobili kao domadu zadacu i jesu li je ispunili.
Voditeljice postavljaju pitanja jesu li prepoznali dobre i loSe primjere samopredstavljanja
kroz svakodnevni Zivot/TV/druStvene mreze.

AKTIVNOST - PRICAM TI PRICU

Aktivnost se provodi tako da voditeljica zapocinje pri¢u s jednom rije¢ju, a onda se svaki
sudionik treba nastaviti na pri¢u s novom rije¢ju, no mora ponoviti i sve prethodne rijeci
u recenici. Pri¢u sudionici trebaju nastaviti tako da ima neki smisao.

Kod navedene igre vazno je da sudionici medusobno slusaju jedni druge, da pamte sav
sadrzaj koji su osobe prije rekle te ponavljaju izgovoren sadrzaj uz dodavanje vlastite
rijeCi Ciji sadrzaj mora biti u najve¢oj mogucoj mjeri povezan sa sadrzajem. Po zavrSetku
aktivnosti voditelji komentiraju aktivnost uz naglasavanje bitnih elemenata: medusobno
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sluSanje, upamdivanje sadrZaja i ponavljanje sadrZaja uz dodavanje vlastite rijeci.

Nakon zavrSene aktivnosti voditelji pitaju sudionike kako im se svidjela aktivnost, $to
im je bilo tesko/lako? Sto su mogli drugacije? Sudionici mogu prokomentirati i zasto su
odabrali ba$ tu rijec.

Nakon toga voditeljice najavljuju temu ove radionice, a to je aktivno sluSanje.

UKRATKO O VJESTINI

Voditeljica putem prezentacije poucava sudionike o vjestini aktivhog slusanja.

Aktivno sluSanje predstavlja vaznu vjestinu koja se moze primjenjivati u svakodnevnom
Zivotu. Ona se smatra dijelom socijalnih i komunikacijskih vjestina te je presudna za
uspjeSnu komunikaciju jer se odnosi na svjesnu misaonu aktivnost s ciljem razumijevanja
govornika (Varga i Toki¢, 2015). Koristeéi vjestinu aktivhog slusanja poti¢emo
sugovornika na razgovor, pokazujemo mu da slusamo i da nas zanima ono $to govori
te doprinosimo ugodnoj atmosferi (Thistle i McNaughton, 2015). Sve navedeno moze
doprinijeti izgradnji meduljudskih odnosa. Stoga mozemo reci da pojedinac upotrebom
aktivnog slu8anja radi prvi korak ka izgradniji prijateljskog odnosa zbog toga $to tako
otvara put prema medusobnom upoznavanju i ostvarivanju povjerenja kroz suosje¢anje
i interes za ono o ¢emu sugovornik govori. Vazno je spomenuti i da je aktivno sluSanje
jedna od kljuénih vjestina koja pomaze razviti pozitivne interakcije izmedu ¢lanova
obitelji. Osim toga, aktivno sluSanje moze uvelike pridonijeti suradnji s drugim ljudima
(Thistle i McNaughton, 2015). Istrazivanja su pokazala i korist aktivnog slu$anja u raznim
profesionalnim granama. Primjerice, Duhamel i Tabot (2004; prema Heller Levitt, 2001)
navode da vjesStine aktivnog sluSanja pomazu medicinskim sestrama stvoriti povijerljiv
odnos s obiteljima pacijenata. Mansfield (1991; prema Heller Levitt, 2001) je proveo
radionice u€enja vjestina aktivnog slusanja sa studentima medicine, Ciji je krajnji rezultat
pokazao da su ti studenti bili kompetentniji za kreiranje odgovarajucih planova za svoje
pacijente. Nadalje, Paukert i sur. (2004; prema Heller Levitt, 2001) govore o tome da
je 45 sati treninga aktivhog slusanja dovelo do pozitivnih promjena kod volontera na
telefonskim linijama pomodi. Ova je vjestina potrebna i u polju menadZmenta, ¢emu
svjedoci nekoliko razli¢itih radova (Knippen i Green, 1994; Brezuleanu i sur., 2011; Rane,
2011). Iz prilozenog se moze vidjeti da je aktivno slusanje vazna komponenta u gotovo
svim podrucjima djelatnosti, ali i u svakodnevnom Zzivotu svih pojedinaca.

Voditelji ukratko ispri¢aju da je dijalog dvosmjeran proces (odnosno ukljuuje barem dva

sugovornika) te da je njegova svrha postignuta samo ako je osoba koja slusa osobu koja
priCa primila to€ne i jasne informacije. Kako bi do toga doSlo, vazna je vjestina aktivhog
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sluSanje koje su mnogi od sudionika vec i koristili, a da mozda nisu ni znali o ¢emu se radi.

Sudionicima se kroz prezentacije prikazuju objasnjenja vjeStine aktivhog sluSanja i
njezine sastavnice.

Voditelji usmeno nagladavaju da ,slusati“ znaci primati zvukove iz okoline i truditi se
da Sto bolje razumijemo njihovo znacenje. Odnosno, kad slu§amo mi ¢ujemo i pamtimo
ono S$to osoba govori, obradamo paznju na pokrete tijela i izraze lica jer nam i oni $alju
poruku. Prilikom toga koristimo usi, o€i i mozak jer nam upravo oni pomazu da primimo
Sto cjelovitiju poruku te da Sto bolje razumijemo ono $to osoba govori. Prema tome
aktivho slusanje je vjestina koja zahtijeva da sluS§amo ono $to osoba govori i da joj
pokazemo da ju sluSamo te da smo ju razumijeli. Rije€ je o vjestini primanja poruke i
davanja odgovora o tome kako smo mi razumijeli tu poruku. Ukratko, aktivno sluSanje
predstavlja vjestinu kod koje osoba mora biti aktivna jer ona pokretima tijela, gestama,
mimikom lica i kratkim rijeCima pokazuje osobi da ju sluSa te na kraju daje odgovor na
ono §to je ¢ula od sugovornika.

SASTAVNICE VJESTINE

Zatim voditelji objasnjavaju korake vjestine aktivnog slusanja.
Koraci/sastavnice vjestine aktivnog sluSanja:

1. Obratiti pozornost na osobu koja nam Zeli nesto reéi

o Kiljuéni postupci: prestanak bavljenja dosadasnjom aktivnosti (mobitelom,
televizijom), gledanje u oci, promatranje izraza lica i pokreta tijela

e Kako bismo prilikom sluSanja mogli upamtiti Sto veéi sadrzaj sugovornikovih
rijeCi, vazno je usredotoCiti se na tu osobu. Na primjer da pospremimo mobitel,
ugasimo televiziju, maknemo ostale predmete koji nam odvlale paznju,
prestanemo obavljati neku aktivnost i gledamo osobu u oci. Osim toga, moramo
obratiti paznju i na njezine izraze lica kako bismo vidjeli je li osoba tuzna, sretna,
ljuta, zabrinuta... Osim lica, moramo promatrati i njezine pokrete tijela, nacin na
koji sjedii sli¢no.

2. Davati osobi do znanja da ju sluSamo

o Kilju€ni postupci: uskladivanje, kimanje glavom, kratke rijeci ili zvukovi (,aha,
mhm, da"“)

o Kako bismo uspjeli u tome da damo osobi do znanja da smo je slusali, potrebno
je uskladiti na$ izraz lica s onim $to osoba govori. Primjerice, ako govori o neCem
$to je tuzno, tada imamo tuzan i suosjecajan izraz lica. Ako je osoba sretna,
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tada i mi pokazujemo da smo sretni kroz osmijeh i veseo izraz lica. Takoder
mozemo Koristiti kratke rijeci, zvukove i pokrete glavom kojima pokazujemo da
sluSamo (primjerice aha, hm, da, kimanje glavom...). Takoder je izuzetno vazno
da sugovornika ne prekidamo dok govori, odnosno da mu ne upadamo u rije¢
prije nego zavrsi misao.

3. Provjeravati jesmo li dobro shvatili poruku
» Kilju€ni postupci: ponavljanje sugovornikovih rijeci, postavljanje pitanja

o Kako bismo provjerili je li naSe razumijevanje poruke u skladu s onim Sto je
sugovornik htio reéi jednostavno mozemo svojim rije¢ima ponoviti ono $to smo
Culi. Time osoba s kojom pri¢amo dobiva uvid u to kako smo shvatili njegovu
poruku te nas po potrebi moze ispraviti.

e Jo$ jedan nacdin na koji mozemo provjeriti jesmo li dobro shvatili poruku je
da postavimo pitanje. Osim §to smo dobili odgovor na pitanje, njime takoder
pokazujemo osobi da smo sluSali i poti€emo je na nastavak komunikacije.

DEMONSTRACIJA VJESTINE

Za demonstraciju vjestine moguce je upotrijebiti video na sljedecéoj poveznici:
https://www.youtube.com/watch?v=BXqsJUKirGc&t=96s&ab_
channel=Centarzanestaluizlostavljanudjecu i https://www.youtube.com/
watch?v=3_dAkDsBQyk.

Rije¢ je o demonstraciji crne i bijele situacije putem videa izradenog u sklopu projekta
»,Znanjem protiv ovisnosti“ i dijelu epizode iz serije “Teorija velikog praska” u kojem je
prvo prikazano loSe sluSanje, a nakon toga aktivno sluSanje. Sudionici radionice gledaju
cijeli video, nakon &ega voditelji zajedno s njima razgovaraju o tome jesu li primijetili
znakove nesluSanja, a kasnije i aktivnog sluSanja te koji su to znakovi. Takoder mogu
porazgovarati o tome $to misle kako se Sheldon osje¢ao u prvom slu¢aju kada ga Amy
nije slusala, a kako se osje¢ao u drugom slu¢aju kada je imao njenu punu paznju. Vazno
je voditi rauna o tome da video ima prijevod, ako je to potrebno.

VJEZBANJE VJESTINE | SAMOSTALNA UPOTREBA
Aktivnost igranje uloga provela bi se tako da voditelji sudionike podijele u parove. Prije

no $to ¢uju zadatak, sudionici odabiru tko ¢e biti govornik, a tko sluSatelj. Nakon $to
odluce tko ¢e biti koja osoba, dobivaju verbalnu uputu voditelja.
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Govornik treba ispri¢ati svom partneru kako bi izgledao njegov/njezin savr$en dan (ili
primjerice proteklom danu, najdrazem poklonu, idealnom putovanju), dok ga slusatelj
aktivno slusa koriste¢i naucenu vjestinu. Voditelji moraju voditi rauna o tome da
govornik smije pri¢ati maksimalno 3 minute.

Slusatelj treba, koristedi aktivno slusanje, razgovarati sa partnerom.
Nakon §to je aktivnost zavrSena, sudionici daju usmeni feedback.

S obzirom na to da se svi sudionici moraju okuSati u ovladavanju vjestinom aktivnog
sluSanja, igra se ponavlja tako da se zamjene uloge.

Nakon §to su zamijenili uloge, sudionike se pita kako im je bilo u ulozi (onaj koji pri¢a),
jesu li imali dojam da ih druga osoba slusa i po kojim su znakovima mogli prepoznati da
ih slusa, kako im je bilo vjezbati vjeStinu aktivhog sluSanja, §to im je bilo lako/teSko, u
kojoj im je ulozi bilo lakSe i u kojoj teze.

Nakon §to iznesu svoj dojam, voditelji daju povratnu informaciju o svrsi same aktivnosti.
Svrha proizlazi iz ¢injenice da bi osobe B trebale barem u nekoj mjeri primjenjivati
prethodno poducavane metode aktivnog sluSanja, ¢ime bi utjecale na osobu A tako
da se osjec¢a ugodno dok pri¢a. Osim toga, dok su bili u ulozi osobe koja pri¢a mogli
su vidjeti kako se osjecaju dok pri¢aju o ne¢emu drugoj osobi koja ih slusa i daje im do
Znanja da prate Sto govore.

DOMACA ZADACA | NAJAVA SLJEDECE RADIONICE

Za kraj, voditelji zamole sudionike da ukratko navedu najvaZznije s danasnje radionice.
Sudionicima se postavljaju pitanja : Jeste li iz ove radionice naucili neSto novo?
Smatrate li da ¢e vam ova vjestina biti korisna u daljnjem zivotu? Imate li dodatnih
pitanja o ovoj vjestini?

Voditelj poti¢e sudionike na ispunjavanje domace zadace, s ciliem boljeg usvajanja
vjestine podsjecéajuéi kako je i za ovu vjestinu vazna praksa. Zadatak je svakog
sudionika da do iduéeg susreta koriste vjestinu aktivhog slusanja kada netko od njih
nesto zahtjeva/treba ili kada su u drustvu nekoga s kime Zele unaprijediti odnos (npr.
djevojka, €lan obitelji, prijatelj itd.) te da prate reakcije sugovornika.
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Socijalna vjestina — Zauzimanje za sebe
(asertivnost)

4. online radionica

Ciljevi susreta:

o osvijestiti nacin na koji se sudionici zauzimaju za sebe
e upoznati korisnike s konceptom asertivnosti
o osvjeStavanje znacajki uspjeSnog zauzimanja za sebe

« demonstrirati korake socijalne vjestine zauzimanja za sebe

Oc¢ekivano trajanje: 60 minuta

Potreban materijal:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu

« Power point prezentacija

UvoD

Ponavljanje nau¢enog i predstavljanje nove socijalne vjestine
Voditeljice zamole sudionike da se prisjete zadnje socijalne vjestine koju su obradivali
prosli tjedan, a radi se o aktivnom slu$anju. Voditeljice ispituju jesu li ispunili domacu

zadadu i koga su aktivno slusali te kakve su bile reakcije sugovornika.

Predstavlja se nova vjestina koja ¢e se obradivati na ovoj radionici — zauzimanje za sebe
na asertivan nacin.

UKRATKO O VJESTINI

Putem prezentacije voditeljice pou€avaju sudionike o asertivnosti, drugim nacinima
komunikacije i posljedicama za svaki od navedenih nacina.
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S obzirom da postoje razni komunikacijski stilovi, komunicirati moZzemo na vise nacina.

Prvenstveno svoju komunikaciju mozemo iskazivati na 3 nacina:

» Pasivna komunikacija — osobe koje komuniciraju na pasivan nacin izbjegavaju
komunikaciju, ne postavljaju pitanja, kratko se izrazavaju te ne iznose svoje zelje
i potrebe. Takvo ponasanje s vremenom vodi do naruSavanja odnosa, frustracije,
svada, gubitka odnosa i na kraju gubitka uspjeha.

o Agresivna komunikacija — agresivni komunikatori imaju izrazenu gestikulaciju,
naginju svoje tijelo prema drugoj osobi, pojaCavaju svoj ton, ulaze u intimni prostor
i tako dalje. Dugoro¢no agresivna komunikacija dovodi do prekida komunikacije,
trajno narusenih odnosa te nepovjerenja.

e Asertivha komunikacija - asertivni komunikatori jasno izrazavaju svoje Zelje
i osjeCaje bez okoliSanja. Asertivha komunikacija daje nam dugoro¢no osjecaj
uvazenosti, povecdava nam samopos$tovanje te unaprjeduje odnose s drugim
ljudima.

Od svih navedenih stilova, najbolja je asertivha komunikacija jer se jedino njome
rieSavamo napetosti, ljutnje i frustracija te stjeCemo osjeéaj kontrole. Osim toga,
asertivnom komunikacijom postizemo ono §to Zelimo, a istovremeno dobivamo i
postovanje i uvazavanje drugih osoba.

Prije objasnjenja vjestine asertivnog ponasanja definirat ¢emo $to je asertivnost.

Asertivnost je vjestina koja nam omogucuje da se lakSe izborimo za svoja prava i
potrebe te nam osigurava uzimanje u obzir naSeg misljenja, osjec¢aja i prava, a da pri
tome svemu ne naruSimo prava drugih. Ova vjestina je potrebna gotovo svima nama
zato jer pomocu nje mozemo na pristojan nacin objasniti drugoj strani $to nas smeta ili
$to nam se ne svida kod njihova ponas$anja, a pri tome nikako ne povrijediti ili omalovaziti
drugu stranu (Milakovi¢, 2017).

U komunikaciji s drugima vazno je znati iskazati svoje osje¢aje, zapazanja, misljenje
ili potrebe na jasan i iskren nacin (ako smo u iskrenom i korektnom odnosu s drugom
osobom). To se naziva asertivnim komuniciranjem. Asertivho ponaSanje temelji se na
postivanju i uvazavanju kako sebe tako i drugih. Obuhvada postivanje vlastitih prava i
potreba, odgovornost za vlastito ponasanje, kao i samokontrolu za izrazavanje vlastitih
potreba na nacin koji ne ugrozava tude interese i potrebe.

Zauzimanje za sebe vazna je socijalna vjestina koju koristimo u velikom broju situacija.

Zauzeti za sebe se mozemo kod kuée, na poslu, s prijateljima, u duéanu, na stanici
javnog prijevoza, na treningu... Ta se vjestina Cesto poistovjecuje s asertivnoscu, a
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asertivnost se definira kao nac¢in komunikacije u kojem izrazavamo svoje misli i osjecaje,
borimo se za svoja prava i odbijamo zahtjeve koji nam ne odgovaraju bez nanoSenja
psihicke ili fiziCke boli drugoj osobi (Kozina, Hudin, Mis¢ancuk, 2012).

Voditeljice navode sudionicima sljededi primjer ponasanija:
Ako se netko progura ispred nas u redu, kako je ispravno reagirati?

a. Sutjeti i pustiti ga da preuzme na$e mjesto. O&ito mu vise treba.

b. Zakolutati o€ima i naglas prokomentirati kako neki ljudi o€ito ne znaju osnovna
pravila ponasanja.

c. Podiéirazinu glasa i reci toj osobi: ,Za tebe ne postoji red, a?!”

d. PotapS$ati tu osobu po ramenu iredi: ,Oprostite, ovo je bilo moje mjesto. Razumijem
da vam se zuri, ali i ja ve¢ dugo ¢ekam.”

Na ovom primjeru sudionicima mozemo objasniti i €etiri najée§éa nacina reagiranja u
nekoj situaciji: pasivno, pasivno-agresivno, agresivno i asertivno.

KARAKTERISTIKE PASIVNOG REAGIRANJA - osoba se povladi, pristaje na ono $to
druga osoba od nje zahtijeva i ne zauzima se za sebe. Nakon toga se mozda osjeca
tuzno i posramljeno jer je stavila necije potrebe na prvo mjesto, a zanemarila sebe i ono
Sto ona zeli. Prema tome, to nije dobar nacin reagiranja. Pasivno reagiranje u principu
se zasniva se na nastojanju da se sukob izbjegne pod svaku cijenu. Osobe koje pasivno
reagiraju, internaliziraju neugodne stvari u zelji da ne uzrujaju druge ljude (Ames, 2009).
S druge strane, pasivno reagiranje ima pozitivhe osobine. Osobe koje se ponasaju na
takav nacin rado pomazu drugim ljudima, dio su tima, suosjecajni su, nesebicni i ljubazni.
(Cornelius, 2006).

PASIVNO-AGRESIVNO REAGIRANJE - najc¢e$ée se sastoji u tome da osoba koja tako
reagira naizgled ostaje mirna i slozi se s onim $to joj druga osoba govori ili nareduje, ali
u sebi smatra da to nije u redu i ne slaze se s tim ili to ¢ak shvac¢a kao napad na sebe.
Ipak, ne kaze to na glas, ve¢ svojim ponaSanjem izrazava neslaganje — npr. ako ju netko
zamoli da nesto napravi, ona ¢e to odgadati i ,zaboravljati“ unedogled ili ¢e to odraditi
vrlo loSe jer ¢e raditi preko svoje volje. Osobe koje tako reagiraju ¢esto su sarkasti¢ne
i cinicne prema idejama koje naizgled prihvacaju, ali ne kritiziraju ih otvoreno, a nekad
Cak u potpunosti izbjegavaju razgovor s osobom koja im je nesto ,ruzno” rekla. Na taj
nacin zapravo opet izbjegavaju otvoreno izraziti svoje neslaganje i neugodne emocije
drze u sebi, zbog ¢ega se osjecaju loSe. Pasivno-agresivni stil ophodenja predstavlja
kombinaciju pasivnog i agresivnog stila komuniciranja. Pasivna osoba izbjegava izravnu
konfrontaciju, ali se osvecuje kroz razne oblike manipulacije i sabotaze. Primjerice,
zadatke nece odradivati u zadanom roku, ¢esto ¢e izmisliti da je zaboravila na neki
dogovor, sklona je Sirenju traceva i neistina i sl. (Cornelius, 2006).
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Ljudi koji AGRESIVNO REAGIRAJU su Cesto oni za koje kazemo da imaju ,kratak fitilj".
Na neciji zahtjev iliizjavu s kojom se ne slazu oni reagiraju jasnim i glasnim izrazavanjem
svojeg misljenja, §to je dobro. Medutim, ono $to nije dobro, jest to Sto je izrazavanje
misljenja ¢esto popracéeno visokim tonom glasa, fizickim napadom i/ili omalovazavanjem
druge osobe. U svakom slucaju, druga osoba iz te situacije odlazi povrijedena, psihicki,
a mozda i fiziCki. Agresivni stil ponaSanja uvijek uklju¢uje manipulaciju. Osobe koje
preferiraju taj stil komunikacije Cesto koriste zastraSivanje i kontrolu kako bi zadovoljile
isklju€ivo vlastite potrebe. Vrlo Cesto, osobe koje rade s osobom koja agresivno
komunicira, imaju dojam da je takva osoba gruba i sklona kontroliranju, da istiCe tude
pogreSke samo zato da ih ponizi te da nije usmjerena ka osnazivanju tima i ugodnoj
radnoj klimi (Ames, 2009).

Najbolji nacin zauzimanja za sebe jest ASERTIVNO REAGIRANJE. Ono podrazumijeva
da mozemo jasno, mirno i razumno izraziti svoje miSljenje, bez vikanja, fizi¢kog
nasilja i drugog neprihvatljivih ponasanja. Ponekad asertivho zauzimanje za sebe ne
podrazumijeva davanje argumentiranih odgovora — ponekad je samo odgovor da to ne
Zelimo jer nam ne odgovara ili nam se ne svida dovoljan. Poanta je da stojimo iza svoje
odluke i ¢vrsto zagovaramo svoje stavove, bez omalovazavanja sebe ili druge osobe.
Osobe koje komuniciraju na asertivan nacin komuniciraju izravno, bez manipuliranja,
ali uz uvazavanje potreba i osjecaja drugih osoba. Takva osoba je spremna preuzeti
odgovornost za vlastito ponasanje, tolerantna je prema drugima, svoje osjecaje izrazava
smireno i autenti¢no, svjesna je svojih kvaliteta i mana te vjeruje drugim ljudima (The
Handbook of Communication skills, 2018).

Nakon objasnjenih nadina reagiranja, voditeljice pitaju sudionike da navedu neke primjere
ponasanja i da odrede koja ponasanja spadaju u koju vrstu reagiranja. Potaknemo ih da
razmisle kako naj¢esce reagiraju, tj. koji je njihov dominantan nacin reagiranja i zbog
¢ega. Ako netko Zeli, moZze podijeliti svoja razmisljanja s grupom.

SASTAVNICE VJESTINE
Voditelji najavljuju predstavljanje sastavnica vjestine zauzimanja za sebe na asertivan
nacin. Navode kako je to vrlo slozena vjestina za koju je potrebno usvojiti i druge vjestine

koje ¢e se obradivati (poput ja-poruka, aktivnog slusanja). Sastavnice se objasnjavaju
jedna po jedna i nakon svake objasnjene voditelji provjeravaju je li svima jasno sve re¢eno.
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Voditelj moze zapoceti objasSnjavanje vjestine prema sljedeé¢im koracima:

1. Reci jasno svoje misljenje. ,U situaciji kada netko od tebe trazi nesto §to ti nije
ugodno ili nesto $to ne Zeli§, dobro je odmah izreéi svoje misljenje o tome i zauzeti
se za sebe. Moze$ se sluziti vjeStinama koje si ve¢ usvojio/la, poput ja-poruke i
uspostavljanja kontakta oCima. Izrazi kako se osjec¢as u vezi toga, i Sto bi htio/htjela
umjesto te situacije pred koju si stavljen/a. Postoje neke klju¢ne izjave koje mogu
pomodi za lakSe izrazavanje misli i osjecaja, a u osnovi su ja-poruke. Recenice
mozes zapoceti s: ,Ja se osje¢am....ja sam....ja trebam...ja (ne) Zelim...” Nakon $to
kaze$ §to misli$ i kako se osjecas, pitaj drugu osobu o njenom misljenju.

2. Poslusaj drugu osobu, uzmi u obzir njeno misljenje i stajaliSte. Pritom primjenjuj
metodu aktivnog slusanja, ¢ekaj da osoba dovrsi svoju misao, nemoj upadati u
rije€. Nakon §to osoba ispri¢a sve $to je htjela moze$ postaviti pitanja, ako ti je
nesto ostalo nejasno ili neodgovoreno.

3. Pokusaj se dogovoriti oko zajednic¢kog rjeSenja. Pritom imaj na umu ono §to je
tebi bitno i koliko se Zeli§ zauzeti za sebe. Ti moZes redi ono $to se tebi ¢ini kao
najbolje rieSenje te kako bi htio/htjela da se razvije situacija u kojoj se nalazite, a
zatim poslu$aj prijedlog svog sugovornika. Nakon toga postoje dvije situacije: prva
je da ste se uspjesno dogovorili oko zajednic¢kog rjeSenja, a to je ono s kojim si ti i
tvoj sugovornik zadovoljan i u kojem se oboje osjecate ugodno. Druga situacija je
da se ipak ne sloZzite ne postignete dogovor.

4. Prihvati da ti odredena situacija nhe odgovara. Kad vidi§ da se va$a razmisljanja
razlikuju i da ne mozZete posti¢i dogovor koji odgovara i tebi i osobi s kojom se
dogovaras, moze$ jednostavno prihvatiti da tebi ta situacija ne odgovara i izaéi iz
nje, odnosno ne uciniti ono Sto ti se ne svida i na $to nisi spreman/na. Na taj nacin
se zauzimas za sebe, a ne povredujes drugog.

DEMONSTRACIJA VJESTINE

Za demonstraciju vjestine mogude je upotrijebiti video na sljedeéoj poveznici:
https://www.youtube.com/watch?v=BXqsJUKirGc&t=96s&ab_
channel=Centarzanestaluizlostavljanudjecu.

Rije¢ je o demonstraciji putem videa koji sadrzi tri naCina komunikacije — pasivni,
agresivni i asertivni. Nakon svakog dijela video sudionike se ispituje: Kakav je ovo nacin
zauzimanja za sebe i po Eemu ste to zakljudili? Reagirate li vi ponekad na sli¢an nacin?

Kako se tada osjecate? Sto mislite kako se osjeda ova druga osoba u isje¢ku?

Nakon odgledanog videa, voditelji zavr§avaju raspravu i najavljuju vijezbanje vjestine.
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VJEZBANJE VJESTINE | SAMOSTALNA UPOTREBA

Sudionici od voditeljica dobivaju odredene situacije i trebaju se u tim situacijama na
primjeren nacin zauzeti za sebe.

Situacije:
1. U tvrtki u kojoj radi$ svi djelatnici su dobili regres, a ti nisi. Kako ¢es se izboriti za
sebe u ovoj situaciji?

2. Nalazi§ se na rodendanskoj zabavi svoje najbolje prijateljice. Ona te pozove da
odete nasamo razgovaratii pokaze ti da joj je de€ko za rodendan poklonio nekakve
nove tablete koje su potpuno bezopasne, a od njih se osjecas ,najbolje na svijetu".
Ti nisi nikada probao/la nikakve droge niti si htio/la, a i strah te posljedica ako tvoja
okolina da si drugaciji/a. Prijateljica te nagovara i ve¢ je pomalo ljuta $to te strah i
Sto ju odbijas. Kako ¢es rijesiti ovu situaciju?

3. U drustvu s kojim izlazi§, jednom prijatelju je nestao novCanik. Prijatelji imaju
informacije da si prije radio/la neka kaznena djela pa te optuZzio da si sigurno ti to
uzeo/la. Kako ¢es$ se postaviti prema prijatelju iz drustva?

Nakon prikaza situacija voditeljice usmjeravaju diskusiju o dozZivljenom: kako su se osjecali
u odredenim ulogama, situacijama; §to im je bilo najteze/najlak$e za odglumiti i zasto?
Kako inacCe rjeSavaju takve situacije? Jeste li prepoznali razliite naCine zauzimanja za
sebe kroz igranje uloga? Takoder, voditelji daju povratnu informaciju sudionicima.
Nakon zavrSne aktivnosti, voditelji usmjeravaju sudionike da sazmu S§to se sve radilo/
obradivalo na radionici: Sto smo radili? Kojom smo se vjeStinom bavili? Koje su njene
sastavnice? Sto ste naudili iz ove radionice? Gdje to mozete primijeniti? Ima li jo3 nesto
8to vas zanima o ovoj vjestini?
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DOMACA ZADACA | NAJAVA SLJEDECE RADIONICE

Nakon toga voditelji daju sudionicima upute za domacu zadacu, odnosno pokus.

POKUS - sudionici bi do sljedeceg susreta trebali imati barem jedno iskustvo asertivnog
zauzimanja za sebe. Dakle, izazov je da se sudionici sljededi put kada se nadu u situaciji
gdje bi se trebali zauzeti za sebe, to i u€ine, ali na asertivan nacin, postujuci nau¢eno
u ovoj radionici te ukratko podijeliti to iskustvo s grupom na sljedeé¢em susretu (prema
vlastitoj procjeni ugode). Ukoliko je vjeZba za pojedine sudionike preteska i osjecaju
nelagodu, modifikacija se odnosi na uputu da u sljedecoj situaciji u kojoj bi se trebali
zauzeti za sebe, to u€ine i produ korake barem u masti.

Sudionicima se postavljaju pitanja : Jeste li iz ove radionice naucili neSto novo? Smatrate li
da ¢ée vam ova vjestina biti korisna u daljnjem Zivotu? Imate li dodatnih pitanja o ovoj vjestini?




Socijalna vjestina — Donosenje odluka

5. online radionica

Ciljevi susreta:

o osvijestiti nac€in kako su sudionici do sada donosili odluke
» nauditi korake socijalne vjestine donoSenja odluka

« demonstrirati korake socijalne vjeStine donoSenja odluka

Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potreban materijal:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu

o Power point prezentacija

uvoD

Ponavljanje nau¢enog i predstavljanje nove socijalne vjestine

Uvodno voditeljice podsjeéaju sudionike na prethodnu radionicu te ih pitaju $to su
zapamtili od prethodne vjestine koja se obradivala — vjeStine asertivhog zauzimanja za
sebe? Voditelji podsjecéaju sudionike na domacu zadacdu od proslog susreta uz kratki
feedback na samu zadadu. Sudionici raspravljaju o situacijama kada su se zauzeli za
sebe na asertivan nacin ili su to zeljeli napraviti.

AKTIVNOST - BRZO DONOSENJE ODLUKA

Voditelji zamole sudionike da kroz platformu Mentimeter napiSu neki problem koji ih mugi
u upitnom obliku (npr. Kako pronadi djevojku?, Koji mobitel kupiti, a nemam dovoljno
novca za onaj koji zapravo zZelim?, Koji te¢aj upisati da se lak$e zaposlim?). Nakon toga
svaki sudionik treba usmeno odgovoriti kakvu odluku bi oni donijeli, u jednoj re€enici.
Ova aktivnost je primjer brzog dono8enja odluka te stvaranja radne atmosfere.
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Nakon ove aktivnosti slijedi diskusija na razini grupe te voditelji mogu postavljati sljiedeca
pitanja: Kako ste se osjecali? Kako ste dozivjeli ovu vjezbu? Sto mislite o odlukama koje
su drugi donijeli za vas? Kako ste se osjecali prilikom donos$enja odluka za druge? Jeste
li imali osjec¢aj da imate dovoljno vremena? Na temelju ¢ega ste odlucivali?

Nakon toga voditeljice najavljuju temu ove radionice, a to je donoSenje odluka.

UKRATKO O VJESTINI

Prema P. Sikavici odlu€ivanje je ,proces koji traje odredeno (duze ili krace) vrijeme, a
zavr$ava donosenjem odluke”. Odluka je prihvaéanje jedne od varijanti mogucih rjesenja,
odnosno rezultat izbora jednoga izmedu vise mogucih rjeSenja problema. Ova vjestina
iznimno je vazna za osobe koje napustaju penalni sustav jer su upravo u takvom sustavu
imali vrlo malo slobode u samostalnom odlucivanju zbog striktnih propisa iz sigurnosti
razloga (Loncar, 2016). Zbog striktnih propisa, zatvorenici imaju vrlo malo slobode u
samostalnom odlucivanju i utjecaju na donos$enje odluka koje se donose na razini uprave.

Odlucivanje je ponasanje i kao svako drugo ponaSanje, moze postati navikom. Ako
se osobe naviknu brzo i naglo odlucivati, velika je vjerojatnost da ¢e tako nastaviti
cijeloga zivota. S druge strane, ako osobe ohrabrujemo da donose promisljene odluke,
mogu razviti dugotrajne pozitivne navike. Poulavanje sudionika radionice vjestini
donoSenja odluka nacin je da ih «naoruzate» vjesStinama nuznim za pravilne odluke o
svim rizi€énim ponasanjima. Tijekom odrastanja, svako ¢e dijete biti suo¢eno s odlukom
o0 eksperimentiranju s drogama, alkoholom ili duhanom. Dijete, koje je dobro usvojilo
vjestinu donoSenja odluka, sklonije je pravilnom izboru. (https://www.storyboardthat.
com/hr/lesson-plans/vje%C5%A1tine-odlu%C4%8Divanja). McGinnis i Goldstein
(1997) isticu vaznost vjestine donosSenja odluka kao jedne od vjestina noSenja sa
stresom. Dakle, osobe koje nauce promisljeno donositi odluke, lakSe ¢e se nositi s
novonastalim stresnim situacijama.

Odlukom se odreduju dogadaji u privatnom i poslovhom Zivotu. Ona je konstanta u
svakodnevnom zivotu te postoji koliko i ljudski rod. Odluka je posljedica/rezultat procesa
odlucivanja, tj. krajnje rjeSenje i odgovor na problem odlucivanja. Proces odlucivanja nam
pomaze razmotriti problem i njegova moguca rjeSenja. Ako se u privatnom zivotu odluke
donose intuitivho, onda se mogude negativne posljedice odluka odnose na doti¢nog
pojedinca, Clanove obitelji i prijatelje. Dok u poslovnom zivotu intuicija nije ¢imbenik
na kojem bi se trebala graditi odluka, jer se posljedice odluka odrazavaju na veci broj
pojedinaca, grupa, timova, skupina, odnosno djeluju na cjelokupnu organizaciju i njezine
dionike te svaka pogreska moze imati dalekoseZne posljedice. Odlucivanje ¢e biti teze
ukoliko se radi o slozenom, a ne o jednostavnhom problemu (https://repozitorij.unipu.
hr/islandora/object/unipu%3A3601/datastream/PDF/view).
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Izbor nacina donoSenja odluke zavisi od broja raspolozivih informacija, odnosno
podataka o promatranom problemu. VjesStina donoSenja odluke je slozena vjesStina koja
se sastoji od kognitivhe prorade, uklju€uje emocionalni dio (intuicija) te ponasajni dio
koji ukljuCuje provedbu odluke u stvarnom Zivotu. Kako bismo mogli savladati vjestinu
donosenja odluka potrebno je posjedovati brojne druge vjesStine, kao §to su vjestine
samokontrole, istrazivanja vise mogucnosti, komparacijsku i selekcijsku vjestinu
kategoriziranja informacija, samopostovanja, fleksibilnosti, empatije i asertivnosti,
samokritiénosti, prihva¢anja odgovornosti i planiranja buduénosti, kao i samodiscipline,
ustrajnosti i pozitivhog razmisljanja.

Vjestina donoSenja odluka nam Kkoristi za razvijanje samostalnog razmisljanja i
prihvadanja odgovornosti za vlastito ponasanje, a takoder je vazna za vlastitu prosudbu
svakodnevnih situacija te nam daje osjecaj kontrole.

Donosenje pogredne odluke u privatnoj sferi zivota ¢esto donosi probleme u nekom od
vaznih podrucja (odnosi, vlastiti self), dok u medicini pogresna odluka moze &initi razliku
izmedu Zivota i smrti. Nadalje, potrebno je napraviti razliku izmedu vaznih i manje vaznih
odluka u svakodnevnom zivotu — primjerice manje vazna odluka je kupovina namirnica,
a vaznija je izbor zanimanja itd. No, prilikom vrednovanja vaznosti odluke kljuénu ulogu
ima i osobna procjena. Iz tog razloga bitno je da €ovjek nauci donositi ,mudre” Zivotne
odluke koje ¢e mu omoguditi da izbjegne negativne posljedice donesene odluke.
Neznanje vjestine donosenja odluke moze jako utjecati na kvalitetu Zivota na nacin da
neadekvatnim odlukama umanji kvalitetu zivota i meduljudskih odnosa. Ova radionica

odnosi se na uvjezbavanje vjestine donoSenja vaznih zivotnih odluka.

SASTAVNICE VJESTINE

Voditeljice govore sudionicima kako se donoSenje odluka moze nauditi i uvjezbati te
im pojasnjavaju sastavnice/korake vjestine. Voditelji objasSnjavaju svaku sastavnicu tako
Sto daju primjere i pojasnjavaju. Sastavnice vjesStine se mogu pripremiti na jednom slajdu
kako bi sudionicima to bilo vizualno prikazano po koracima.

KORACI/SASTAVNICE VJESTINE DONOSENJA ODLUKA:

1. Razmisli o situaciji u kojoj moras donijeti odluku — potrebno je prisjetiti se situacije
i osigurati si vrijeme za promisljanje (npr. osoba treba donijeti odluku o preseljenju
u drugi grad zbog vecih poslovnih moguénosti)

2. Razmisli o alternativnim odlukama - treba nabrojati sve moguénosti, ukljucujudi i
one koje nam se ne svidaju ili one koje smatramo tesko ostvarivima

40



3. Napravipopis ZA i PROTIV - odabrati jednu odluku koja nam se Cini najprihvatljivija
i najpozeljnija te na papir napisati argumente ZA tu odluku i argumente PROTIV
te odluke. Ukoliko nakon popisa nismo u mogucnosti prihvatiti tu odluku, popis
se moze raditi i za ostale alternativne odluke sve dok ne pronademo onu koja
nam je najprihvatljivija. Treba uzeti svakako u obzir vlastite resurse i posljedice
(dugorocno, kratkoro¢no, pozitivno, negativno, na koga ¢e utjecati)

4. Donesi odluku na temelju prikupljenih informacija — odIuciti se za opciju koju
smatras$ najadekvatnijom u toj situaciji na temelju prethodnih koraka

5. Provedi donesenu odluku - kada si se odlucio/la za odluku, napravi plan njezine
realizacije i usmjeri se na njenu primjenu

DEMONSTRACIJA VJESTINE

Vjestinu demonstriraju voditeljice (jedna osoba prikazuje crnu, a druga bijelu
situaciju) i narator (sudionik grupe koji Cita predlozak pri€e). Pri¢a se treba prilagoditi
specifiénostima grupe.

PRIMJER PRICE

Darija je pripravnica u $koli i uskoro treba imati komisiju na kojoj ¢e je stru¢ni tim
ocjenjivati kako ona vodi nastavni sat. Vikend prije dobiva poziv od prijateljice Vlatke
iz Dalmacije koja dolazi u Slavoniju, a njih dvije su bile vrlo bliske za vrijeme studiranja
i sada je proslo gotovo godinu dana kako se nisu vidjele. Vlatka ¢e u gradu provesti
samo vikend i moZze se vidjeti s Darijom samo tijekom vecernjeg izlaska pa moli Dariju
da skupa izadu u subotu i druze se. Darija se jo$ uvijek nije poCela pripremati za nastup
pred komisijom i planirala je to raditi za vikend, a o tome joj ovisi daljnje zaposlenje i
karijera. Nije sigurna $to ¢e uciniti u ovoj situaciji.

VJEZBANJE VJESTINE | SAMOSTALNA UPOTREBA

Nakon demonstracije slijedi vieZbanje vjestine donosenja odluka na sljededi nacin:
Sudionici se ponovno vraéaju na problem koji su naveli u uvodnoj vjezbi te sada uz
pomo¢ navedenih koraka/sastavnica nastoje donijeti odluku koja im je najprihvatljivija.
Drugi sudionici mogu dati povratnu informaciju ili dodati nesto.

Nakon Sto je vjezba zavrSena, voditelji poti¢u kratku diskusiju o tome kako su sudionici
dozivjeli viezbu, $to im je bilo lako/teSko, mogu li povezati i usporediti dobiveno rjeSenje
s rjeSenjima koje su im ponudili sudionici tijekom uvodne vjezbe te da razmisle koliko i
gdje im je naucena vjestina moze pomodi u privatnom/profesionalnom Zivotu. Takoder,
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voditelji pozivaju sudionike na davanje povratne informacije vezane uz misli i emocije
koje su se pojavljivale sudionicima tijekom vjezbe.

Voditelji usmjeravaju sudionike da kratko sazmu $to su danas obradivali na radionici, $to
su novo naucili, gdje mogu primjenjivati ste€eno znanje.

DOMACA ZADACA | NAJAVA SLJEDECE RADIONICE

Nakon sazimanja voditeljica daje domadu zadacdu koju sudionici trebaju pokazati
voditeljicama na sljedec¢em susretu. Potrebno je na papir napisati svoje ime i datum kada
su napisali DZ. Zadatak je da sudionici napisu kratki tekst o odluci koju su nedavno morali
donijeti te je obrazloziti po koracima (sastavnicama). Voditeljice ponovno naglasavaju
vaznost rjeSavanja domace zadace kako bi se vjestina usvojila te motiviraju sudionike
za aktivnu primjenu naucene vjestine u praksi.




Socijalna vjestina — Rjesavanje problema
6. online radionica

Ciljevi susreta:

o osvijestiti nacin kako su sudionici do sada rjeSavali probleme
» nauciti korake socijalne vjestine rjeSavanja problema

o demonstrirati korake socijalne vjestine rjeSavanja problema

Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potreban materijal:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu

« Power point prezentacija

UvoD

Ponavljanje nau¢enog i predstavljanje nove socijalne vjestine

Voditeljice najavljuju da je ovo zadnja radionica na kojoj ¢e obradivati neku vjestinu
te zamole sudionike da se prisjete koju vjestinu su obradivali na zadnjoj radionici.
Radi se o vjestini donoSenja odluka. Voditeljice provjeravaju jesu li sudionici donijeli ili
poslali domacdu zadacu. Svaku domacu zadacu voditeljice kratko prokomentiraju prema
sastavnicama koje su vjezbali.

AKTIVNOST - ODABERI PREDMET

Voditeljice zamole sudionike da odaberu jedan predmet i kazu to naglas ili napisu. Nakon
Sto svaki sudionik kaze koji je predmet odabrao, voditeljice im daju uputu da se trebaju
dogovoriti kako ée koristed¢i samo te predmete, spasiti svijet od ¢udovista. Za dogovor
imaju 3 minute.

Ova aktivnost uvodi sudionike u socijalnu vjestinu rjeSavanja problema te je primjer
rieSavanja problema kroz suradnju s drugima.

Nakon vjezba slijedi diskusija te voditelji mogu postavljati sljedeca pitanja: Kako vam se
svidjela ova vjezba? Kako ste se osjecali? Kako ste odludili koje éete rjesenje prihvatiti?
Jeste li imali osjec¢aj da imate dovoljno vremena?
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UKRATKO O VJESTINI

Kontinuirano i sustavno rjeSavanje problema (upravljanje problemima) je najvazniji
prioritet kako u zivotu svakog pojedinca tako i kod svih oblika zajedniStva (grupe,
organizacije i zajednice) bilo koje vrste. NerijeSeni problemi su ono §to nam stoji na putu
uspjeha. Nije problem ako imamo problema, problem je ako ih ne rjeS§avamo kontinuirano
i sustavno na pravi nac¢-in. Problem je svako nezeljeno, negativno stanje, problem je
sve ono $to nas ometa da postignemo Zeljene ciljeve. Negativna stanja su sljededa:
kasnjenja, nekvaliteta, nezadovoljstva, neodgovarajuée troSenje resursa (prekomjerno
ili premalo)...

Problem se moZe promatrati kao priliku za postignuc¢-a, a svako rjeSavanje problema je
uvodenje promjena. Kada se problem rijesi na prihvatljiv i konstruktivan nacin, osobe vrlo
cesto ,izlaze" iz problema osnaZeni, a ako problem ukljuéuje i drugu osobu, ¢esto dolazi
do unaprjedenja tog odnosa (Cremin, 2007). Problemi nas “prisiljavaju” da mijenjamo
postojece stanje i ¢-=inimo postignucéa koja nas vode k izvrsnosti (zeljenim ciljevima).

RjeSavanje problema je vjestina koja se ucli i nema prirodno talentiranih osoba za
rieSavanje problema. Svakiizostanak modelarjeSavanja problemadovodidoimprovizacije
u rje$avanju problema, a to zna¢-i mogude stvaranje brojnih novih problema. Ono $to
se Cesto vidi kao izazov kod rjeSavanja problema, jest to da osobe Cesto ne razmisljaju
kreativno, odnosno ,izvan okvira”“ te zbog toga ¢esto ne mogu nadi prihvatljivo rijesenje.
Jedan od razloga nekreativnog nacina razmisljanja jest Skolovanje, koje vrlo ¢esto od
ucenika trazi jedan postupak i jedno rjeSenje, a drugadiji nacini razmisljanja ili se ne
boduju ili su oznac¢ena kao kriva (Arvaj, Kersten i Taslidzi¢ - Herman, 2012; Isi¢, 2010).
Svaki problem je rjesiv, a rjesivost problema ovisi o izboru strategije. Lako¢a rjeSavanja
bilo kojeg problema je u funkcijinovonaué-enih znanja, vjestina i ponasanja u problematici
rieSavanja problema. Ako imamo problem, trebamo potraziti savjet ili pomo¢ drugih jer
nitko ne zna sve. Zelimo li biti uspjesni, nije uginkovito i potpuno je iracionalno da sve
sami u¢-imo i odradimo. Koristimo resurse i osobe iz svog okruzenja i razmjenjujmo
znanja i vjestine iz problematike rjeSavanja problema.

Kod rjeSavanja problema neizostavno se javljaju otpori promjenama: nas samih i ostalih
sudionika rjeSavanja problema. Odgadanje problema je uc-estali oblik ponasanja koji
dovodida problem postaje vedi, ai do pojave novih problema kao posljedica nerjeSavanja.
“Sasjeci” problem odmah na poc¢-etku i u korijenu je najbolje moguca strategija.

No, svako rjesenje problema donosi nove probleme te je nerealno ocekivati da ée svi
problemi nestati. To se redovito dogada kada ne rjeSavamo prioritetne probleme nego
one “lak$e”. RjeSavajmo prioritetne probleme i “usput” éemo rijesiti i brojne probleme koje

su posljedica prioritetnog problema. Ne trebamo odbaciti alternativna rjeSenja problema
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kao niti “nemoguc-a” rjeSenja. Ona ¢-~esto donose najkvalitetnija rjeSenja. Neobi¢-na
rieSenja su ona koja dovode do vedih postignuéa. Brojna moguda rjesenja se stvaraju
kada rjeSavanje problema dominantno temeljimo na mekim resursima (vrijeme, znanje i
sastanci) u odnosu na tvrde resurse (materijalni, financije i ljudski resursi). Mnoga nam
se rjeSenja, pogotovo ona najinovativnija, ¢ine tako oCiglednima i jednostavnima da se
zapitamo kako ih se mi nismo dosjetili. Odgovor lezi djelomi¢no u naSem razmisljanju i
pristupu rjeSavanja problema. Svi mozemo biti kreativni, samo ukoliko to sebi dozvolimo.
Kada osobe same rade na rje$enjima, sklonije su ih i provesti jer ne osjecaju da im je to
netko nametnuo, veé da su sami odabrali rje$enje svojeg problema (Cremin, 2007).

U rjeSavanju problema dvije ili viSe percepcija, poput dvije ili viSe glava, mogu biti
pametnije od jedne. Kreativno rijeSavanje problema je ,napustanje rutinskog razmisljanja“,
kreiranje novih kanala u umu, a ne oslanjanje na stare kanale. Ali to znaci da moramo biti
otvoreni ka novim i razli¢itim idejama osim svojih i prihvacati da svijet koji percipiramo
predstavlja samo jedan od mogucih pogleda na svijet.

Umjesto da nas u¢e da budemo otvoreni i da prihva¢damo nove i razli¢ite ideje, Skolski i
poslovni svijet nam pomaze da uévrstimo rutine i $to smo stariji to su rutine jace (u ovom
sluCaju starosna dob ima manje znacaja od stava). PreCesto se brinemo da damo ,pravi”
odgovor, da ne prihva¢amo rizike, odupiremo se promjenama, pretjeranom analiziranju i
logici. Ali u danasnjem svijetu, dogadaiji i prilike se brzo mijenjaju da svi ovi gore navedeni
procesi gube znacaj.

Pravilno definiranje problema ima mnoge prednosti, a ako ne definiramo problem u
potpunosti tijekom njegovog rjeSavanja oti¢i ¢emo pogreSnim smjerom rjeSavanja i
nepotrebno stvoriti nove probleme. Definiranju problema posvetimo duznu paznju i ne
brzajmo. (http://www.portalalfa.com/business_hr_clanci/1542_Vjestina_rjesavanja_
problema_kljucna_meka_vjestina.pdf).

Kada pristupamo rjeSavaju problema, prvo ga je potrebno definirati. Jedna od tehnika
da to savladamo je da dodemo do nekoliko definicija problema iz razliCitih izvora.
Otegotna okolnost u rjeSavanju problema je to kada se prestravimo veli¢inom problema
da ne znamo gdje zapoceti. Ako se problem razbije u nekoliko manjih dijelova, svaki
od dijelova postaje rjeSiv zadatak i samim tim se mozemo izboriti sa ve¢im problemom
(Arvaj, Kersten i Taslidzi¢-Herman, 2014).

Sljededi korak je darazvijemo neke ideje. Postoje dva glavnaizvora. Prvi je da pogledamo
stare ideje: iskustvo, tradicionalne nacine, stare nacine razmisljanja, ono $to je uspijevalo
u sli¢nim situacijama. Drugo je da razvijamo nove ideje tako $to ¢emo koristiti stare
nacine razmisljanja, ali na novi nacin ili $to ¢emo stvoriti nove nacine razmisljanja. Kad
koristimo stare na¢ine razmisljanja moramo biti pazljivi da ti nacini ne postanu rutina. Da
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bismo razmisljali na novi nacin treba pratiti sliedec¢i model: vecina nas bi rekla da nije
kreativna, viSe cijenimo logiku i razum nego intuiciju i kreativnost. Zapravo svi imamo
kreativne ideje, ali izgleda da se njih sjetimo u Cudnim situacijama, kao §to je Arhimed u
kadi ili kad se usred noci sjetimo posljednjeg rieSenja u zagonetci ili tijekom rekreacije.
Kad bismo pronasli nacin da vise koristimo taj fenomen, razvili bismo svoju kreativnost.
Nakon §to smo stvorili nekoliko mogucénosti za rjeSavanje problema, vrijeme je da
po¢nemo kriti¢ki donositi odluke i tako ulazimo u treéu fazu - rjeSenje. Analiziranjem i
skupljanjem ideja u smislene zakonitosti zapocinje proces pretvaranja ideja u moguca
rieSenja. Ipak, izbjegavajte nagle odluke, a opet zadrzite sklonost ka brzim zaklju¢cima
koje ste provijerili.

Cetvrta faza podrazumijeva mastovitu, umjetni¢ku stranu naseg uma koju koristimo
kad stvaramo vizije. Nakon $to smo se odlucili o rjeSenju strategije, krenite u uspjesnu
provedbu. Ukoliko imate jasnu sliku o buduédem uspjehu to ¢ée povecdati Sanse da
provedba bude uspjesna. Ukoliko ste u grupi ili ukoliko ¢e vase rjesenje uticati na druge
osobe, morate pronacdi nacin da dijelite svoju viziju buduénosti sa njima, tako da i oni
mogu sa vama raditi na putu ka cilju, a ne da odbijaju prihvatiti promjene koje predlazete.

Peta faza je provedba, a Sesta faza je uCenje iz procesa i koriStenje naucenih
lekcija prema sljede¢em problemu. Koristenje ovog procesa u praksi ¢e se pokazati
uspjesnim u vecini situacija u kojima rjesavate probleme. To je svakako bolje nego
da naglo donosite zakljuCke, pravite netoCne pretpostavke, rjeSavate pogresne
probleme ili bjezite od problema. Da biste bili kreativni morate uloZiti viSe napora
i znati riskirati. Svi mi ponekad razmisljamo rutinski; ali nekima ¢e biti lakSe da
razbiju rutinu, a nekima d¢e to biti teZze (https://szks.ba/wp-content/uploads/
publikacije/02PrirucnikZaNastavnikeKreativhoRazmisljanjelRjesavanjeProblema.
pdf)

SASTAVNICE VJESTINE

Voditeljice putem Power point prezentacije prikazuju sudionicima korake/sastavnice
vjestine rjeSavanja problema:

1. definiranje problema (odrediti korijen problema, razlomiti veliki problem na vise
manijih itd.)

2. smisliti $to vise mogudih ideja rjeSavanja — budi kreativan, razmisljaj ,izvan kutije”,
3. ideju pretvoriti u rjeSenje — odabrati ideju koja nam je najprihvatljivija,

4. provedba rjeSenja (strategija),
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5. pracenje, dok se problem ne ukloni, uklju€ujudiiuvodenje potrebnih izmjenaidopuna,

6. ucenje iz procesa i koristenje naucenih lekcija.

DEMONSTRACIJA VJESTINE

AKTIVNOST - ROBOT

Voditeljice zamole sudionike da zamisle problem dizajniranja robota koji pere i susi
posude. Pokrece se diskusija u grupi te svatko iznosi svoju ideju kao rjeSenje ovog
problema. Voditeljice poti€u sudionike da razmisle o tome kako su pokusali rijesiti taj
problem. Postavljaju sudionicima pitanja npr. : Imate li iskustva u pranju posuda? Imate
li iskustva sa robotima? Obratite paznju na rije¢ ,robot” — kako izgledaju roboti? Da li
pretpostavljate da robot izgleda kao neki sistem ili kao industrijski alat ili ima Covjecji
oblik? Iskustvo koje vecéina nas ima u vezi sa robotima nas poti¢e na to da razmisljamo
na taj rutinski uobiCajeni nacin, a ne da ga zamislimo kao najjednostavniju perilicu za
posude.

Na ovom primjeru voditeljice po koracima mogu demonstriraju vjestinu rjeSavanja
problema.

VJEZBANJE VJESTINE | SAMOSTALNA UPOTREBA

Nakon demonstracije slijedi vjeZbanje vjestine rjeSavanja problema tako $to ée svatko
iznijeti koji problem ih muci te ¢e prema navedenim koracima nastojati pronaci neko
kreativno rjeSenje.

Nakon §to je vjezba zavrsena, voditelji potiCu kratku diskusiju o tome kakva su kreativna
rieSenja sudionici smislili te im drugi sudionici mogu u tome pomodi. Voditeljice ih
pitaju da razmisle koliko i gdje im je nau¢ena vjestina moze pomodi u privatno, ali i
profesionalnom zivotu.

Voditelji usmjeravaju sudionike da ukratko ispri€aju sve §to su danas obradivali na

radionici. Sudionike se poti¢e da sazmu vjestinu, a takoder da kazu jesu li ne$to novo
naucili, hoée li modi nesto od nau¢enog primjenjivati u svakodnevnom zivotu i sl.
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DOMACA ZADACA | NAJAVA SLJEDECE RADIONICE

Nakon sazimanja vjestine, voditeljice zadaju domadu zadadu sudionicima, a to je da
razmisle o svom stilu rjeSavanja problema.

Koji je vas dominantni stil rjeSavanja problema? Jeste li po prirodi ,rjeSavatelji“ problema
ili ne?

Gospodica »Uzdah« je osobnost, koja kruzi oko definicije problema, stalno uzdise,
koleba i oklijeva te ne dospije na cilj.

Gospodin »Kriti€ar« zna to¢an odgovor, kako rijesiti problem i stalno podsjec¢a
ostale Sto rade krivo. On ne ¢ini nista, tako da problem ostaje nerijeSen.

Gospodica »Sanja« vidi cilj poput sjajne zvijezde. Sanja o velikim i predivnim
rieSenjima za problem, ali ih nikada ne pokus$ava provesti.

Gospodin »Zeljko« je Eovjek, koji stalno stvara i nikada ne odustaje. Zeli brzih akcija,
umjesto da krene u rjeSavanju problema. U isto vrijeme, uvijek postojirizik da ne ide
u pravom smjeru. U idealnom slucaju bi se ova osoba zaustavila, ustanovila korijen
problema i odredila uc€inkovitu plan spaSavanja. To je velika Steta, jer sigurno imai
viSe nego dovoljno motivacije, da postigne svoj cil;.

Zadatak je da sudionici razmisle o ovim razli¢itim kategorijama te na slijedeéem susretu
ispriaju koji je njihov uobiajeni dosadasnji stil rjieSavanja problema.
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Radionice
samopredstavljanja
na internetu 1
koristenje interneta u
svrhu predstavljanja
poslodavcima

Na ovu temu provedene su dvije interaktivne radionice koje su za ciljimale razvoj vjestina
samopredstavljanja na internetu — osvjeStavanje toga koje informacije dijelimo na
internetu o sebi i kakav dojam ostavljamo na druge ljude, uspjesnije koriStenje interneta
u svrhu predstavljanja potencijalnim poslodavcima, zastita osobnih podataka te ucenje
o sigurnom ponasanju na drustvenim mrezama. Nadalje, mladima je objasnjena svrha
poslovnih mreZa i nacini na koje se preko njih mogu predstaviti poslodavcima. Punoljetni
korisnici mogli su izraditi ili unaprijediti vlastite profile na jednoj poslovnoj mrezi. Svaka
radionica organizirana je u trajanju od 60 minuta, a bile su prilagodene sposobnostima,
mogucnostima i potrebama korisnika.

Radionica samopredstavljanja na internetu i koristenja
interneta u svrhu predstavljanja poslodavcima

1. radionica

Ciljevi susreta:

e upoznati korisnike s konceptom zastite osobnih podataka na internetu
o demonstrirati vjestinu koriStenja interneta u svrhu predstavljanja poslodavcima

o potaknuti korisnike na vjezbanje vjestine i samostalnu upotrebu
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Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potreban materijal:

o racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu
o Power point prezentacija

« digitalna broSura za korisnike

uUvoD

Predstavljanje koncepta samopredstavljanja i njegovih sastavnica

Voditelji zapoc¢inju aktivnost postavljajuéi par pitanja:
o Koje drustvene mreze koristite?

e Znate li $to se 0 vama moze saznati preko drustvenih mreza/interneta?

» Pazite li na privatnost podataka koje iznosite na internetu?

Svaki sudionik kratko odgovara na pitanja te prate odgovore drugih sudionika. UoCavaju
se sli¢nosti i razlike u odgovorima. Trazimo korisnike da navedu primjere iz Zivota —
dobre iloSe, a koji se ti€u predstavljanja osoba na drustvenim mrezama. Slijedi razgovor
o tome kome su sve dostupne informacije koje ucinimo javnima objavljivanjem na
internetu i $to nam to donosi.

Nakon pocetnih pitanja, voditelj predstavlja aktivhost u kojoj svaki sudionik treba
ispuniti kratki kviz o tome koliko su njegovi podatci sigurni. Kviz se sastoji od par pitanja
i usmjeren je na siguran odabir lozinke. Daju se preporuke vezano za zastitu podataka,
uputimo korisnike da lozinke mijenjaju redovno, da one ne sadrze osobne podatke, da ih
slazu od kombinacije znakova i slova i sli¢no.

Voditelji dalje kratko predstavljaju podrucje sigurnog ponasanja na drustvenim mrezama.
Poti¢emo sudionike da iznose primjere iz svoga Zivota. Razgovaramo o moguéim
prijavama profila i razlozima za prijavu.

Voditelji u nastavku govore o predstavljanju poslodavcima preko interneta. Razgovaramo
o razlozima koriStenja interneta u te svrhe, prednosti takvog predstavljanja i njihovim
iskustvima s predstavljanjem poslodavcima do sada. Ove teme povezujemo s trenutno
aktualnom COVID-19 pandemijom i pojavom sve Sire primjene koriStenja interneta u te svrhe.
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U nastavku govorimo o razgovorima za posao opéenito i tome $to je potrebno za dobru
pripremu. PojasSnjava se primarna svrha razgovora (uvjeriti poslodavca da ponudi posao
bas vama), daju se smjernice vezano za uobitajena pitanja. Doti¢emo se i, teskih pitanja“.

Smjernice za pripremu prije odlaska na intervju za posao:

1. Prougciti informacije o firmi/organizaciji/kompaniji

2. Prouditi informacije o radnom mjestu za koje se natjecCe$
3. Priprema informacija iz zivotopisa

4. Prije dolaska na intervju - higijena, to¢nost...

5

. Pripremiti odgovore na neka uobic¢ajena pitanja

Osvrnemo se na samu komunikaciju i predstavljanje poslodavcu te time sudionicima
skreéemo paznju na vaznost uskladenosti nasih poruka.

Najvazniji elementi prezentacije na razgovoru za posao:

o Sadrzaj komunikacije — Sto i kako prenosimo poruku
« Paraverbalna komunikacija — ton glasa i brzina govora

« Neverbalna komunikacija — drzanje i pokreti

Upoznajemo sudionike s uobi€ajenim nacinima predstavljanja poslodavcima putem
interneta — Linked In-om i koriStenjem drustvenih mreza u te svrhe. Dajemo osnovne
informacije o platformi Linked-In i provjerimo njihovo iskustvo s tom platfomom do sada.
Razgovaramo o tome zasto su takve platforme korisne te potrebi postojanja takvih
plaformi s ciljem dijeljenja informacija vezanih za posao (u odnosu na dijeljenje privatnih
informacija). U nastavku dajemo savjete vezano za koriStenje tih platformi.

LINKED IN | DRUSTVENE MREZE - savjeti

1. Koristite osobni LinkedIn profil
. Azurirajte informacije

. Koristite ugladene i profesionalne fotografije

2
3
4. Povezujte se s drugima
5. Naglasite svoje vjestine
6

. lzradite ¢lanke
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DEMONSTRACIJA VJESTINE

Sudionike trazimo da se prisjete situacija kada njihove (ili tude) poruke nisu bile
uskladene - kada su sadrzaj komunikacije, paraverbalna i neverbalna komunikacija bile
izvan balansa. Poti¢emo ih da razmisle i iznesu svoj stav o tome §to im je bilo neobi¢no
u tom trenutku, ¢emu pripisuju takav nesklad te tome javlja li se to i kod njih samih.

Nadalje, sudionike poti¢emo da pokazu svoje profile (ukoliko ih imaju) te im voditeljice
pokazuju svoje. Otvaramo par javno dostupnih profila i komentiramo $to na njima
nalazimo te kakav dojam ostavljaju na nas. PotiCemo sudionike da izrade svoje profile
ukoliko su za to zainteresirani.

VJEZBANJE VJESTINE | SAMOSTALNA UPOTREBA

S ciljem uvjezbavanje vjestine sudionike zamolimo da odglume razgovor za posao
u parovima. Pojasnimo da to moZe biti razgovor uzivo ili online. Jedan ¢lan para ima
zadatak postavljati pitanja iz perspektive poslodavca, dok drugi ¢lan para odgovara kao
kandidat za radno mjesto. Nakon razgovora se osvrnemo na to kakvim pitanjima su se
bavili, kakve odgovore je davao kandidat, kako su se oni osjecali u tim ulogama.

52



Radionica samopredstavljanja na internetu
1 koristenja interneta u svrhu predstavljanja
poslodavcima

2. radionica

Ciljevi susreta:

e upoznati korisnike s osnovnim podatcima koje su potrebne u zivotopisu
e upoznati korisnike s koriStenjem Europass platforme
o demonstrirati vjestinu izrade Zivotopisa koriStenjem Europass platforme

» potaknuti korisnike na vjezbanje vjestine i samostalnu upotrebu

Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potreban materijal:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu
« Power point prezentacija

« digitalna broSura za korisnike

UvoD

Predstavljanje koncepta samopredstavljanja i njegovih sastavnica

Voditelji zapocinju aktivnost postavljajudi par pitanja vezano za njihovo dosadasnje iskustvo
s pisanjem Zivotopisa — kako su izgledali ti Zivotopisi, na koji nacin su ih oblikovali, koje
podatke su uklju€ivali u njih i sli¢no. Sudionike upoznajemo s Europass platformom koja je
besplatni skup online alata za predstavljanje vjestina i planiranje u€enja ili karijere u Europi,
a koja im moze pomodi da opiSu svoje vjestine, pronadu zanimljive poslove i moguénosti za
ucenje, vode evidenciju svojih prijava te sastave zivotopise i motivacijska pisma.

Pojasnjavamo sudionicima da Zivotopisom stvaraju sliku o sebi. Iz Zivotopisa bududi
poslodavac stedi ée prvi dojam o vSim znajima i vjestinama, obrazovanju, radnom
iskustvu i drugim postignu¢ima, stoga je vazno predstaviti se u najboljem svjetlu.
Do dvije stranice dovoljne su da navedu sve relevantne informacije i prezentiraju se
koncizno i profesionalno. Pojasnjavamo im da poslodavci jedan Zivotopis obi¢no ¢itaju
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manje od 20 sekundi i da oni ponekad - ali tek nakon §to im zivotopis potvrdi da su
kvalitetan kandidat — potraze i profil na LinkedInu, buduci da on nudi puno S$iri kontekst.
Zivotopis u svakom sluéaju predstavlja prvi kontakt s buduéim poslodavcem.

Dajemo sudionicima savjete vezano za izradu dobrog Zivotopisa:

e jasno prikazite svoje iskustvo - kroz prakti¢ne primjere istaknite kako ste stekli
vjestine i iskustvo koji su relevantni za posao za koji se prijavljujete. Obratite
pozornost na detalje i kljuCne rijeci iz oglasa za slobodno radno mjesto te tome
prilagodite Zivotopis.

» prilagodite Zivotopis oglasu — o odjeliku ,0 meni“ navedite podatke kako biste
istaknuli zaSto ste najbolja osoba za odredeni posao. Usredotodite se na Cinjenice
i glavne aspekte posla koji zelite.

» neka bude Citljiv - jasan i jednostavan jezik. Koristite glagole poput ,upravljati’,
Jrazviti’, ,povedati” i sl.

» Koristite obrnuti kronolo8ki red - prvo navedite najnovija, a zatim starija iskustva.
U sluc€aju dugih pauza u radu ili u€enju pruzite objasnjenje zasto je do njih doslo te
kako ste tijekom razdoblja pauze ulagali u svoj profesionalni razvoj.

» pazljivo ga dotjerajte - prije slanja prekontrolirajte svoj zivotopis kako biste uodili i
ispravili eventualne pravopisne i gramaticke pogreske, navedite e-adresu i dodajte
svoju fotografiju (profesionalnog izgleda).

Razgovaramo o tome zasto je korisno koristiti i ranije spomenuti Linked-In i imati dobro
izraden Zivotopis. PotiCemo ih da vide primjenu u svom Zivotu, ali se i trudimo biti
sveobuhvatni s obzirom da primjena ovih alata ne donosi istu korist svim sudionicima.
Neki od koriStenja ovih alata mogu viSe profitirati, dok je kod drugih zbog manjka
Skolovanja i radnog iskustva ovaj alat ne donosi do ispunjavanja punog potencijala.
Razgovaramo o tome kako mogu koristiti druStvene mreZe za trazenje jednostavnijih
poslova, jesu li se susreli s takvim oglasima i slicno.

DEMONSTRACIJA VJESTINE
Sudionike trazimo da izrade svoj Europass zivotopis. Izraduju svoj profil i poti¢emo ih
da ispune sve releventne podatke. Sudionicima se pruza individualna podska pri izradi
ukoliko je ona potrebna.
Nadalje, sudionike potiCemo da pokazu svoje profile medusobno te im voditeljice

pokazuju svoje i komentiramo sadrzaje. Otvaramo par javno dostupnih Zivotopisa i
komentiramo $to na njima nalazimo te kakav dojam ostavljaju na nas.
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Radionice za
ucinkovito
upravljanje osobnim
financijama

UcCinkovito upravljanje osobnim financijama tema je koja je obradena u dvije radionice,
a radilo se na nacin da su se korisnici upoznali s u€inkovitim i redovitim upravljanjem
osobnim financijama kroz koriStenje alata — tablice u Microsoft Excellu. Nakon radionica,
korisnici su izradili vlastitu tablicu i pomodu nje upravljali osobnim financijama. Svaka
radionica organizirana je u trajanju od 60 minuta, a bile su prilagodene sposobnostima,
mogucnostima i potrebama korisnika.

Ucinkovito upravljanje osobnim financijamal

8. online radionica

Ciljevi susreta:

» prikazati proces planiranja financijske stabilnosti

e razvoj vjestina za uspjeSno upravljanje osobnim financijama

Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potreban materijal:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu
+ Power point prezentacija

o Excel tablica
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UVOD - OPCENITO O VAZNOSTI UPRAVLJANJA FINANCIJAMA

Upravljanje financijama omogucduje fizickim osobama dostojanstven i slobodan Zivot.
Razina prihoda koju pojedinac ostvaruju ne znaci nuzno financijsku slobodu ukoliko
osoba ne zna upravljati tim prihodom. Kako navodi Buljan Barabaca (2018), pojam
osobnih financija odnosi se na financijske performanse fizickih osoba kao pojedinaca i
Sirih zajednica, odnosno kuéanstava kojima one pripadaju. Izmedu ostalog, to je cjeloviti
proces prikupljanja, upravljanja, raspodjele i troSenja novca (Nikoli¢, 1999; prema: Buljan
Barabaca, 2018).

Santini (2008, prema: Buljan Barabaca, 2018) u svom priru¢niku ,Vodi¢ za razumijevanje
kuénog budzeta i ra€unovodstva“ navodi tri ciklusa u kojima te€e zivot te nacine na
koji osobe rasporeduju financije. Prvi ciklus je mladost tijekom kojeg obitelj i drustvo
investiraju u mladu osobu i njezino obrazovanje. U ciklusu srednje dobi, osoba postaje
radno sposobna, zapocinje svoju karijeru, a zaradene novce onda troSe na potrepstine,
zabavu, ulazu u vlastitu djecu te Stedi za tredi ciklus. U ciklusu treé¢e dobi, polako se
smanjuju aktivnosti u kojima osobe ostvaruju dohotke te raste udio slobodnog vremena
i razonode.

Buljan Barabaca (2018) osmislila je ciklus financija fizicke osobe:
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sustav vrijednosti tj. znati $to je vazno, pozeljno i isplativo. To znaci da je na$ sustav
vrijednosti temeljen na potrebama, a ne na Zeljama. Npr. Zelja je odlazak u shopping
nakon loSeg dana kako bi se oraspolozili iako nismo platili rezije, a potreba je npr.
poznavanje stranog jezika te je potrebna Stednja za upisivanje tecaja.

PLANIRANJE

Upravljanje osobnim financijama zapocinje planiranjem vlastite financijske buduénosti.
Pri planiranju potrebno je pravilno postaviti ciljeve. Najpoznatiji i najéesée koristeni su
SMART ciljevi.

S - specific/specifi¢ni

M - measurable/mijerljivi

A - attainable/ostvarivi

R - realistic/realni

T - time driven/vremenski ograni¢eni

Specifiénost ciljeva je kljuéna za postizanje uspjeha. Npr. ,Zelim biti bogat je lose
postavljen cilj i vjerojatno ée rezultirati neuspjehom. Dok cilj ,Zelim na svom bankovnom
racunu imati 100 000,00 kn“ predstavlja konkretan i mjerljiv cilj. Sljede¢e o ¢emu treba
voditi racuna je da li je na$ cilj ostvariv tj. objektivan. To znaci da ukoliko nam je cilj
previsok i nedostizan nema ga smisla postavljati, a isto tako nema smisla postavljati
preniske ciljeve koji nisu izazov i motivacija. Vremenska dostiznost zna&i npr. ,Stednjom
10% mojih prihoda za 10 godina ¢u imati 100 000,00 kn."

PROCES UPRAVLJANJA OSOBNIM FINANCIJAMA

1. Procjena sadasnje financijske situacije

Procjena sadasnje financijske situacije daje jasnu sliku o tome koliko novca imamo,
a koliko troSimo, od kuda novac dolazi, a kuda odlazi te koliko nam ostane na
kraju mjeseca. Kako bi procijenili svoje sadasnje financijsko stanje treba procijeniti
svoje neto bogatstvo Sto znacli oduzeti sve obaveze od svoje imovine. Imovina
predstavlja automobil, stan, bicikl, raunalo te gotov novac na racunu, Stednja,
zivotno osiguranje i sl. Obaveze su sve ono Sto dugujete - dug po kreditima,
nepodmireni troskovi kreditnih kartica, neplaéeni racuni i sl.
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2. Kreiranje prorac¢una

Proracun je financijski plan primanja i izdataka za razdoblje od mjesec dana (moze
se praviti i na kradi rok ili npr. na godis$njoj razini). Proracun pokazuje pravu sliku
nasSe potrosSnje i sastoji se od primanja i izdataka. NajlakSe je pratiti kretanja
primanja pomocu Excel tablice.

U tablici pod stavkom primanja idu sva redovita primanja: mjese¢na placa, mirovina,
primanja od najma nekretnine, djecdji doplatak i sl. | izvanredna primanja: dodatne
place tj. bonusi, povremeni poslovi i sl.

e lzvori primanja su: pla¢e, mirovine, dZeparac, novcani pokloni, stipendije,
doplatci, stipendije, naknade za nezaposlene, alimentacija i sl.

Pod stavkom izdatci upisuju se svi troskovi koje smo duzni platiti. Mogu biti stalni
(fiksni) i promjenijivi (varijabilni) — troSkovi koji nisu ugovoreni (npr. izdatci za hranu).

Podjele se izdatci u kategorije: Rezije — voda, struja, grijanje, komunalno, priCuve,
telefon i Internet. Domacinstvo: namjestaj, kuéni aparati, sanitarne potrepstine.
Hrana: namirnice, narudzbe, pekara, slatkisi, grickalice. Prijevoz: tramvaj, gorivo,
parking. Osobno: odjeca, obuca, higijena, SiSanje i sl. Izdatci i kategorije modificiraju
se po potrebi.

. Potrebno je zapisivati sve izdatke i prihode svaki dan kroz najmanje mjesec dana

kako bi dobili uvid u stvarno stanje osobnih financija. Nakon pregleda rezultata
znati ¢emo koji idudi korak poduzeti. U slu¢aju manjka vjerojatno ¢e biti potrebno
zaduziti se, Sto je nepozeljan ishod. U slu€aju viSka poZeljno je ostaviti novac
za Stednju i daljnja ulaganja. Oko 10% prihoda potrebno je ostavljati za Stednju
kako bi imali najoptimalnije rezultate. Postoji i trei ishod kada su prihodi jednaki
troSkovima §to predstavlja pozitivhu nulu. Dobra stvar je §to troSimo unutar
mogucénosti, medutim ne preostaje nam iznos za Stednju Sto dugoro¢no nije dobro.

VJEZBA - EXCEL TABLICA

Korisnicima se prikaze Excel tablica koja im moZe pomodi u upravljanju vlastitim
financijama. Zadatak im je u tablicu unijeti vlastite prihode i rashode te prouciti koje su
mane i prednosti njihovog upravljanja financijama.
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Ucinkovito upravljanje osobnim financijama 2

9. online radionica

Ciljevi susreta:

e ponoviti proces planiranja financijske stabilnosti
e razvoj vjestina za uspjesSno upravljanje osobnim financijama

» nacini i moguénosti Stednje
Ocekivano trajanje: 60 minuta

Potrebni materijal:

» racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu

« Power point prezentacija

UVOD - PONAVLJANJE SADRZAJA S PRVOG DIJELA RADIONICE

S korisnicima usmeno ponovimo 8to smo radili zadnji put kroz postavljenje pitanja:
e Zasto su vazne osobne financije?
« Sto nam omoguéuju osobne financije?

« Sto smo saznali upisivanjem podataka u Excelicu?

AKTIVNOST - STEDNJA

Za uvod u temu korisnici se trebaju prisjetiti razloga Stednje koje su imali u proSlosti.
Slijedi rasprava o tome jesu li njihove Stednje bile uspjesne, koji su razlozi uspjeha/
neuspjeha i Sto su naucili iz cijelog procesa.

STEDNJA

Nakon uvida u osobne financije i stvarno stanje, dolazimo do odluke o $tednji. Stedjeti
se moze na razne nacine.

« Stednja u banci: moguce je $tedjeti na osobnom radunu na $to se ne dobivaju
kamate ili je mogude orociti Stednju na odredeni rok i od banke se dobiva dodatni
iznos na oroCenu Stednju tj. kamate. Danas kamate na razliCite Stednje iznose
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ispod 1%, §to znaci da je dobitak na Stednju gotovo nikakav, a u kontekstu oro¢ene
Stednje znaci da novce ne mozete podi¢i dok za to ne istekne rok.

« Stednja u stambenoj $tedionici: ugovara se u stambenoj $tedionici na odredeni
rok i ugovara se nacin uplate, najces¢e mjese¢na uplata. Danas su kamate na
Stednje i u kunama i u eurima, neisplative odnosno kamate su ispod 1%, no postoje
odredene pogodnosti, ako se nakon stambene Stednje ulazi u stambeni kredit. U
tim slu€ajevima, kamate za otplatu kredita su povoljnije i stabilnije.

« Stednja u dobrovoljnom mirovinskom fondu - to je $tednja za tredu Zivotnu
dob. Vecina osiguravajuéih drustva, poput npr. Croatia osiguranja, omogucuje
gradanima mirovinsku Stednju. Ono $to je vazno napomenuti je da sredstva na
osobnom racunu ¢&lana fonda ne mogu biti predmetom ovrhe te da ¢lanstvo u
fondu ne prestaje prekidom radnog odnosa. Ovakav nacin Stednje, izmedu ostalih,
namijenjen je onim osobama koje Zele dodatna primanja uz mirovinu iz obveznog
mirovinskog osiguranja. Na stranicama Croatia osiguranja postoji kalkulator putem
kojega osobe mogu izra€unati iznos koji mogu ustedjeti za mirovinu (upisuju se
godisnje uplate te vremensko razdoblje uplata, npr. 20 godina).

« Stednja u drustvima za osiguranja - Zivotna osiguranja su suvremeni oblik $tednje
i zaStite od nepredvidivih dogadaja. Najisplativija su grupna i obiteljska osiguranja.
Pogodnosti i uvjeti ovise o osiguravajucoj kudi, vrsti osiguranja, ugovorene premije,
provizije agenta i sl. Odredena osiguravaju¢a drustva nude odabir visine rate,
premije kao i vremenskog okvira osiguranja. Nakon isteka ugovorenog trajanja
osiguranja raspolazete cijelom svotom, ukoliko osiguranje nije bilo iskoriSteno.

DEBITNE | KREDITNE KARTICE

Debitne kartice su platne kartice transakcijskih racuna (tekudi, devizni i ziro racun) koje
izdaju banke. Uporaba kartice je uvjetovana osiguranim pokriéem (novcem na racunu)
za izvr8avanje transakcije u trenutku njenog zadavanja. Na tekué¢em racunu se moze
kosristiti dozvoljeno prekoracenje (minus). To je iznos koji banka stavlja na raspolaganje
klijentu te se ugovara ukoliko osoba ima redovna primanja. Banka odobrava iznos prema
procjeni korisnika najviSe u visini tri prosje¢na redovna primanja. Pla¢a se kamatna stopa
na koriStenje minusa koja varira od banke do banke, ali prosje¢no oko 10 % godisnje.

Kreditne kartice ne uvjetuju korisnika s osiguranim pokri¢em za izvr§avanje transakcije.
Vrste kartica su revolving kartice i kartice s automatskom podjelom troSkova na otplatne
rate. Revolving kartica ima odobren kreditni limit koji odreduje banka ili kartiarska kuca
ovisno o kreditnoj sposobnosti klijenta. 1znos se moze koristiti za placanje roba i usluga
te podizanje gotovine. Korisnik odabire postotak iskoriStenog kredita koji ¢e mjese¢no
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otplacivati (min. je 3%), uglavnom se ugovara 5 ili 10%. Na taj iznos se dodaje kamatna
stopa koja ovisi o banci (oko 10%).

Najpoznatije kreditne kartice su: MasterCard, Visa, American Express i Diners. Imaju
razne mogucénosti otplate na rate i odgode pladanja. lzdavanje ovisi o kreditnoj
sposobnosti korisnika.

VJEZBANJE - RACUNANJE KAMATA NA KREDIT

Kamate su naknada koju pla¢a banka StediSi za ulozeni novac ili korisnik kredita banci
za posuden novac.

Racuna se: iznos kredita x kamatna stopa x razdoblje (godine)

Primjer 1.

Nina je ulozila 5 600kn na Stedni racun. GodiSnja kamatna stopa na Stednju u toj
Stedionici je 2%. Koliki iznose kamate ukoliko odluci Stedjeti jednu godinu? Koliko iznose
kamate ukoliko odluci Stedjeti dvije godine?

Primjer 2.

Hrvojevi su roditelji uzeli kredit od 30 000, 00 kn uz kamatnu stopu od 7 % na 10 godina.
Koliko iznose kamate na taj iznos kredita?
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Razvoj
poduzetnickih
vjestina

Razvoj poduzetni¢kih vjestina obraden je kroz Cetiri radionice — teme su obuhvacale
generiranje ideja i pokretanje poslovnog pothvata. Svaka radionica organizirana je u
trajanju od 60 minuta, a bile su prilagodene sposobnostima, moguénostima i potrebama
korisnika. 1z radionica nastao je priru¢nik koji olakSava pokretanje vlastitog posla.

Poduzetnistvo kao nacin razmisljanja

Postoje brojne definicije poduzetnistva i poduzetnika. lako se poduzetnistvo uglavnom
povezuje s pokretanjem poslovnog pothvata, poduzetniStvo je pojam koji ima puno Sire
znacCenje. Poduzetnistvo je nacin razmisljanja i djelovanja koji se odnosi na aktivno,
inovativno i odgovorno ponasanje. Bez obzira ¢ime se bavimo i §to radimo u zivotu,
moramo biti poduzetni (aktivni, inovativni i odgovorni za odluke koje donosimo).
Jedna od osam temeljnih zivotnih kompetencija, koje definira Europska unija, upravo
je poduzetniStvo gdje se ono definira kao sposobnost pretvaranja ideja u akciju koja
uklju€uje kreativnost, inovativnost i preuzimanje rizika, kao i sposobnost planiranja i
upravljanja projektima s ciljem ostvarivanja zacrtanih ciljeva.

MozZemo si postaviti pitanje, poznajemo li u okolini proaktivne i kreativne ljude? Poduzetna
osoba moze biti i ona koja nije vlasnik poslovnog subjekta. Poduzetna osoba moze biti
lje¢nik, umirovljenica, student ili Vasa majka... Umirovljenica koja ima mala mjesecna
primanja, mora biti jako kreativna prilikom rasporeda svog kuénog budzeta. Ona upravlja
s ograni¢enim resursima. Uklju€ena je u rad udruge umirovljenika, ¢ime potie socijalno
umrezavanje i aktivno doprinosi boljitku zajednice kojoj pripada. Dok u slobodno vrijeme
voli izradivati igracke za djecu iz susjedstva i na taj nacin izraZzava svoju kreativnost.

Jedna od najopcenitijih definicija poduzetnistva definira poduzetnistvo kao proces u kojem

se gradi nesto gotovo ni iz ¢ega. Mozemo redi i da je poduzetnistvo proces u kojem ljudi
uocivsi povoljnu priliku, koriste resurse kako bi kreirali promjenu i stvorili novu vrijednost.
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Poduzetnik je nositelj poduzetni¢kog procesa. To je osoba koja uocava priliku, koristi
resurse i stvara novu vrijednost. Potrebno je spoijiti, te primijeniti individualno i kolektivno,
ponasanja, vjestine, atribute koje osoba posjeduje u svrhu svladavanja visoke razine
nesigurnosti i kompleksnosti koje ga okruzju. Prilikom svladavanja izazova koje donosi
okruzenje, mogu se stvoriti nove poslovne ideje.

Poduzetnicke osobine

U izazovnom okruzenju poduzetnici uo€avaju prilike koji drugi ne vide, preuzimaju rizik
i kreiraju inovativna rjeSenja. lako, ni svaki uspjesni poduzetnik ne posjeduje ba$ sve
poduzetnicke vjestine i osobine, istrazivanja su pokazala da gotovo svi posjeduju neke
od sljededih karakteristika presudnih za uspjeh. Neke od najvaznijih poduzetnickih
osobina donosimo u nastavku.

Motivacija — osobe koje imaju visoki potencijal za poduzetnistvo su visoko motivirane,
energi¢ne i ne boje se puno raditi. Uvijek su zaposleni, dinami¢ni i predani poslu koji
obavljaju do kraja. Razina njihove motivacije je odraz Zelje za postignu¢em, zeljom za
autonomnoscéu i vodstvom u razvoju i provodenju kompleksnih projekata ili poduhvata.
Kreativnost — osobe imaju veliki broj ideja i inovativni pristup rjeSavanju problema. Na
Zivot gledaju drugacije od okoline, promatrajuéi prilike oko njih. Njihova inovativna
tendencija pomaze im u osmisljavanju ideja koje ¢e rezultirati novim proizvodima,
uslugama i servisima, kao i umjetni¢kim rjeSenjima, novim poslovima i neobi¢nim
poslovnim partnerstvima.

Ukalkuliranirizik - potrebno je razmisljati oportunisti¢kii definirati ciljeve koje poduzetnik
Zeli posti¢i. Ono podrazumijeva odredene rizike koje nosi sa sobom - njihovo vrijeme,
financije i odnose. Osoba koja preuzima ukalkulirani rizik ima sljede¢e karakteristike:
donosSenje odluka iako nema sve potrebne i potpune informacije, samosvjesni su svojih
kapaciteta i kompetencija, analiticki promisljaju i evaluiraju koristi koje mogu ostvariti
provodenjem odredenih aktivnosti, orijentirani su postizanju ciljeva, postavljaju si
izazovne, ali ostvarive ciljeve.

Ambicioznost - orijentirani su prema buduénosti, svjesni svojih znanja, sposobnosti, ali
i nedostataka, imaju veliku Zelju za izvrSenjem zadataka, efektivno pristupaju upravljanju
vremenom, kontinuirano teze postizanju dobrih rezultata, spremni su braniti svoje ideje
i stavove, odgovorni su i ustrajni, ne predstavlja im problem dug i naporan rad kako bi
postigli ono §to Zele.

Autonomija — Zele neovisnost, preferiraju samostalni rad ako ne mogu biti vode u timu,
imaju jaku zelju za izrazavanjem, odnosno potrebu da stvari budu onako kako su oni
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zamislili, teSko prihvacaju tude inicijative, biraju individualizam prije rada s nekim ili u
grupi, ne vole naredbe, rade vole oni preuzeti inicijativu i odgovornost te naredivati
drugima. Nemaju problem isticati se u masi, zapravo ponosni su na to §to su drugaciji od
drugih. Imaju svoje misljenje i Zele ga podijeliti s drugima. Odluéni su, ¢esto i tvrdoglavi
u zeli za ispunjenjem njihovih interesa.

Predanost i upornost — smatra se da su predanost i upornost vaznije od ostalih osobina
poduzetnika jer omogudcavaju poduzetniku svladavanje prepreka, a mogu i znacajno
nadomjestiti neke druge slabosti poduzetnika

Odluénost i samopouzdanost — uspjesni poduzetnici vjeruju u sebe, vjeruju u uspjeh i
postignuce te smatraju da je to pod njihovom kontrolom. Nezadovoljni su statusom quo
i neumorni su pokretaci novih aktivnosti. Spremni su na ucenje iz pogresaka, ne boje se
neuspjeha ve¢ ga koriste kao izvor i na¢in uéenja.

Visoki interni “locus of control” — poduzetnici imaju visoku razinu internog lokusa kontrole
Sto znadi da vjeruju kako oni imaju kontrolu nad sudbinom i oni kreiraju svoju srecu.
Zapravo oni samouvjereno kontroliraju $to se dogada u njihovom Zivotu, drze se svojih
resursa i vjeruju kako su sami zasluzni za uspjeh koji su ostvarili u zivotu. Proaktivni su,
preuzimaju odgovornost nad problemima i uspjesno ih rjeSavaju, imaju snaznu Zelju za
kontrolom i vjeruju kako ¢e rezultati biti pokazatelj truda koji su ulozili.

Poduzetnicke vjestine

Vjestine koje poduzetnici posjeduju su ono $to se edukacijom i treningom moze nauciti.

Vjestina uvjeravanja - ocituje se ve¢ pri prezentiranju poslovne ideje obitelji i prijatelja.
Od iznimne je vaznosti prilikom pronalaska poslovnih partnera, investitora i kreditora.
Prezentacijske i komunikacijske vjestine pomazu poduzetniku kako bi uvjerili druge u
svoju ideju ili postojedi poslovni pothvat.

Pregovaranje — dobavljaci ¢esto imaju mo¢ nad kupcem. Upravo vjestinom dobrog
poslovnog pregovaranja poduzetnik moze ostvariti uvjete poslovanja koji odgovaraju
njegovoj financijskoj situaciji. Takoder, pregovaranje je nuzno prilikom dogovaranja
poslova, odnosno prodaje proizvoda/usluga koje poduzetnik nudi kupcima.

Stratesko razmisljanje — potrebno je razmisljati i kreirati kratkoroCne i dugorocne
ciljeve. Nakon postavljanja ciljeva, vazno je odrediti strategije rasta i razvoja. Postoji vedi
broj strategija rasta kojima poduzetnik moze krenuti u realiziranje postavljenih ciljeva,
ali vazno je gledati ,Siru sliku“. Kada kazemo Sira slika, mislim na okruzenje i promjene
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koje se dogadaju kupcima, dobavljac¢ima, Sto kazu donositelji politika, te kako ¢e to sve
utjecati na razvoj poslovanja.

Artikuliranje ideja — poduzetnici prepoznaju prilike gdje ih drugi ne vide. Prilike se mogu
izroditi iz vlastite potrebe, ali i uoCene potrebe zajednice kojoj pripada. Koliko je vazno
prepoznati priliku i osmisliti ideju, istu vaznost ima i jasno artikuliranje poslovne ideje.
Pod artikuliranjem ideje podrazumijeva se znati objasniti kako je nastala ideja, kome je
namijenjena te koji problem rjeSava.

Donosenje odluka — ne moZe se svatko nositi s teretom donosenja odluka. Cesto
poduzetnik nema sve potrebne informacije, ali odluku mora donijeti na temelju onih
informacija koje posjeduje. Poduze¢e moze biti mikro veli¢ine, ali odluke koje donosi
poduzetnik ne utjeCu samo na njega. Ono za posljedicu ima utjecaj na obitelj poduzetnika,
a ako se radi o poduzedu koje ima zaposlenih, tada posljedice osje¢aju zaposleni, ali i
njihove obitelji.

Drustveno umrezavanje — umrezavanjem pojedinaca i zajednica poduzetnik stvara
vazan kapital koji mu olakSava poslovanje. Kaze se kako je vaznije koga poznajemo od
onoga koliko sami znamo. Ne moZemo biti eksperti u svakom podrucju, ali ako poznamo
osobu koja to zna, brzo ¢emo rijeSiti izazovi koji je pred nama. Umrezavanje je takoder
korisno zbog razmijene iskustava i uenja na tudim primjerima.

Pogreske poduzetnika pocetnika

Poduzetnici pocetnici ¢esto zbog nedostatka znanja, ali i brzopletosti Cine poletne
pogreske koje se kasnije pokazu kao presudne za neuspjeh u poslovanju zbog ¢ega
vedina start-up poduzeda, do pete godine poslovanja, je prisiliena zatvoriti poduzede.
Koje su to pocetnitke pogreske start-up poduzeca?

Ne ispituju trziste jer istrazivanje trziSta smatraju gubitkom dragocjenog vremena.
Idealiziraju svoj pothvat te smatraju kako ¢e i drugi biti oduSevljeni idejom. Zbog
zaljubljenosti u svoju ideju, prave najve¢u pogresku — ne istrazuju postoji li potraznja
za njihovim proizvodom/uslugom. Ako i naprave povrsno istrazivanje trzista, misljenja
su kako im poslovni plan ne treba. Kako kaZzu:"..sve oni to imaju u glavi.” Poslovni
plan izraduju jedino za potrebe kreditiranja ili prijave na potpore. Cak i tada plate
konzultantima koji im napiSu poslovni plan umjesto njih. Kriva procjena prihoda i troSkova
je treca naj¢escéa pogreska poduzetnika pocCetnika. OCekuju nerealno visoke prihode u
prvim godinama poslovanja. Problem im je formirati cijene te kopiraju konkurenciju bez
da znaju zasto su njihove cijene formirane na taj nacin. Takoder, ¢esto ulaze na trzisSte
s nizim cijenama od konkurencije jer smatraju kako ¢e na taj nacin lakSe penetrirati na
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trziste. Prilikom procjene troSkova, zanemaruju (svjesno iline) osnovne troSkove. Odli¢an
primjer je gospodin Ivo Krivié. On otvara ugostiteljski objekt za pripremu i prodaju toplih i
hladnih napitaka. Gospodin Ivo je pripremio poslovni plan koji je morao dostaviti u svrhu
odobrenja kredita od banke. Nakon $to je dobio odbijenicu, upitao je u ¢emu je problem.
Nije uvrstio najveci troSak. Ugostitelj Krivi¢ nije uvrstio mjesec¢ni tro§ak punjenja svog
kafica. Sto e prodavati ako ne kupi od dobavlja¢a hladne napitke, kavu i ostalo?

Cesto poduzetnici traZze najpovoljnije radunovodstvo, §to je potpuno krivo. Osoba koja
¢e biti zaduzena za vodenje poslovnih knjiga mora biti kvalitetna te joj poduzetnik mora
vjerovati. Ra¢unovoda nakon dugogodisSnjeg rada za Vas, o Vama zna viSe nego Vasa
obitelj. Upravo zato je nuzno izgraditi kvalitetan odnos pun povjerenja.

Prilikom pokretanja poslovanja razmisljaju o visini investicije koju moraju uloziti kako bi
uopce zapoceli s poslom, ali ne razmisljaju o obrtnim sredstvima potrebnim za poslovanje
tijekom prvih par mjeseci. Ako ne ostvare dobru prodaju od samog pocetka $to je prava
rijetkost, ne¢e imati za kupovinu sirovina, isplatu plac¢e, trosak rezija, porez i doprinose,...
Udi ¢e u krug dugovanija, iluzija i nadanja $to u konacnici, neée biti dobro. Ako nemaju
za obrta sredstva, tesko je povjerovati kako ¢e imati za daljnji razvoj poslovanja. Takvi
problemi vode zatvaranju poduzeca u prvoj i drugoj godini poslovanja. Kako bi pokrili
obrtna sredstva i dugove koje imaju pristaju na zaduzivanje s nepovoljnim kamatama
i sklapaju nepovoljne uvjete s poslovnim partnerima samo kako bi opstali na trzistu.
Medutim, na taj nacin jo$ dublje upadaju u zaCarani krug iz kojeg se rijetko tko izvuce.

Druga krajnost je nemogucénost realne procjene svojih moguénosti. Poduzetnici
prihvacaju velike narudzbe ili si zadaju kratke rokove koje zatim ne mogu ispuniti. Na
taj nacin gube kupce i Sire lo$ glas o sebi. Ponekad treba znati reéi ne kupcu jer ste
procijenili kako neéete modi isporuditi trazeno u zadanom vremenu ili trazenu koli¢inu.
Kako bi mogli isporuciti velike koli¢ine, od samih pocdetaka zapoSljavaju veéi broj od
onog Sto njihova likvidnost moze podnijeti. Troskovi plade su veliki. Pocetnici ¢esto nisu
svjesni koliko ¢e to financijski iscrpiti njihovo poduzede.

Poslovni model kao temelj poslovnog planiranja

Poslovni model je plan poduzeca ili dijagram koji pokazuje kako ¢e se ono natjecati na
trziStu, koristiti svoje resurse, strukturirati odnose, razviti mrezu svojih kupaca i stvoriti
vrijednosti koji ¢e omoguditi stvaranje profita. Ono je nacrt za strategiju koja se moze
provesti kroz organizacijske strukture, procese i sustave.

Poslovni modeli nastaju na osnovi lanca vrijednosti. Lanac vrijednosti se sastoji od niza
aktivnosti koji vode proizvod od sirovine, kroz proizvodnju i distribuciju do krajnjeg
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korisnika. Sastoji se od primarnih i pomoc¢nih aktivnosti. Primarne aktivnosti u lancu
vrijednosti su ulazna logistika (inputi), operacije (aktivhosti unutar tvrtke), izlazna
logistika (outputi), marketing i prodaja te usluge. Pomocéne aktivnosti su infrastruktura
poduzecéa, menadzment ljudskih resursa, tehnoloski razvoj i nabava. Kako bi se lanac
vrijednosti u€inio efikasnijim, vazno je razumjeti gdje se moze stvoriti dodana vrijednost.
MozZe se fokusirati na jednu primarnu aktivnost u lancu, na jednu od pomo¢énih aktivnosti
ili na vezu izmedu dvije faze lanca vrijednosti.

Polazimo od Cetiri osnovne komponente poslovnog plana: temeljne strategije, strateski
resursi, mreza partnerstava i odnosi s kupcima i dolazimo do obrasca koji je ras¢lanio
ove Cetiri komponente i detaljnije ih analizira.

s s e o B

Platno poslovnog modela

Kljuéni partneri & | Mljuéne aktivnosti @ | Prijedlog vrijednosti gy | Odnosi s kupcima W | Segmentkupca )

juni resursi b Kanali [

Struktura trotkova @ Izvori prihoda 6

Glavni cilj poslovnog modela i alata koji se zove Business model Canvas, odnosno platno
poslovnog modela je definirati vrijednost koju pruzate sa svim glavnim sastavnicama
koje Cine vaSe poslovanje (kljuéni partneri, klju¢ne aktivnosti, klju¢ni resursi, odnosi s
kupcima, kanali, segment kupca, struktura troskova, izvori prihoda).
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Ovaj alat omogucava vizualizaciju poslovnog modela. Sastoji se od devet dijelova koji se
nazivaju gradevni blokovi:

Segmenti kupaca

Za koga radimo to §to radimo? Tko je na$ najvazniji segment kupca?

e Masovno trziste (veliki broj kupaca sa sli¢nim potrebama)
o TrziSna nista (vrlo specifiCno/specijalizirano trziste)

e Segmentirano trziste (razli¢ite ponude vrijednosti za neznatno razliite trzisSne
segmente)

e TrziSna raznolikost (trziSni segmenti koji su potpuno razli€iti (bez zajednickih
karakteristika)

» ViSestrana platforma ili trziste (dvaili viSe razlicitih, ali medusobno zavisnih trzisnih
segmenata)

Ponuda vrijednosti

Koju vrijednost mi pruzamo kupcu? Koji problem/potrebu rje$avamo? Sto nudimo
pojedinom trziSnom segmentu?

+ Noviteti

e Performansa (bolja u odnosu na konkurenciju)
e Customization

e Dizajn

» Brend/status

o Cijena

e Smanjenje troSkova

e Smanjenje rizika

e Pristupacnost

« Jednostavnost koriStenja
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Kanali

Kroz koje kanale doci do kupaca? Koje kanale trenutno koristim/moja konkurencija? Koji
kanali su najbolji? Koji kanali su troskovno najucinkovitiji?

Faze:

« Informiranje (kako podici svijest o nagem proizvodu/usluzi?)

« Evaluacija (kako pomoc¢i nasim kupcima da nas evaluiraju?)

« Kupovanje (na koji nac¢in se moze kupiti na$ proizvod/usluga?)
e Isporuka (kako isporuditi ponudenu vrijednost?)

e Post-prodajne usluge (kakvu uslugu nuditi nakon prodaje?)

Odnosi s kupcima

Kakav odnos uspostaviti s nasim kupcima? Kakav odnos oni oCekuju? Uklapa li se i kako
u nas poslovni model? Je li cjenovno prihvatljiv?

Vrste odnosa:

o Osobna asistencija (sa stvarnom osobom prilikom prodaje)

e Predana osobna asistencija (pruzanje posebne paznje odredenom kupcu)
e Samoposluzivanje

e Automatizirano posluzivanje

e Zajednice (korisnika)

Prihodi
Na koji na&in naplatiti ponudenu vrijednost? Sto je najucinkovitije? Kako kupci Zele platiti?

Ostvarivanje prihoda je moguce kroz:

e Prodaju proizvoda/usluga
e Pladanje prema uporabi
o Pretplate

* Pozajmice/najam/leasing
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« Licenciranje
* Naknade za posrednistvo

o Publicitet

Kljucni resursi

Koje klju¢ne resurse zahtjeva pruzanje naSe ponude vrijednosti? Nasi kanali distribucije?
Odnosi s kupcima?

Kljuéni resursi obi¢no bivaju:
o Fizi€ki resursi — zgrade, strojevi, oprema, vozila
» Intelektualni resursi — brend, patenti, autorska prava, baze podataka
e Ljudski resursi — najvazniji resurs

» Financijski resursi — kapital, krediti, jamstva, zajmovi

Kljuéne aktivnosti

Koje kljuéne aktivnosti moramo poduzeti za nasu ponudu vrijednosti? Distribuciju?
Odnose s kupcima? Prihode?

Kljuéne aktivnosti mogu biti:
» Proizvodnja - §to i kako proizvoditi, dizajn, koli¢ine, kvaliteta
o RjeSavanje problema — nova potencijalna rjeSenja za nase kupce

o Umrezavanje/platforma — uglavhom se odnosi na djelatnosti koje pruzaju usluge,
ine platforme; ¢esto u podru¢ju menadzmenta, promocije i sl.

Kljuéni partneri

Tko su naSi kljuéni partneri? Klju¢ni dobavljagi? Koje klju¢ne resurse dobivamo od
partnera? Koje kljuéne aktivnosti partneri izvode?

Zasto je vazno ostvariti partnerstva:

e Optimizacija i ekonomija razmjera — najosnovniji odnos tvrtke i dobavljaca,
optimizirana uporaba resursa

70



e Umanjenje rizika i nesigurnosti — ,zajedno smo jaci“, udruZivanje u snazna
partnerstva s ciljem smanjenja trziSne nesigurnosti

» Akvizicija odredenih resursa i aktivnosti — potreba za bazama podataka, licencamaii sl.

Struktura troskova
Koji su (najvazniji) troSkovi naseg poslovnog modela?

o Struktura troSkova:
o Temeljena na troSku - fokus je smanjenje troSkova, automatizacija i out-sourcing
o Temeljena na vrijednosti — fokus je ponuda vrijednosti

e Osobine troSkova:
o Fiksni troskovi — ne ovise o obujmu proizvodnje

» Varijabilni troSkovi — ovise o obujmu proizvodnje

Unutar svakog gradevnog bloka pokrivate jedan dio vade ideje ili organizacije, a
sadrzaj gradevnog bloka dobivate odgovorom na pitanja koja od vas traze promisljanje
i istrazivanje. Ispunjavanjem svih gradevnih blokova kreira se slika vaseg poslovnog
modela koju ste opisali na logi¢an, inovativan i promisljen nacin.

Poslovni plan - vodic za poslovanje

Poslovni plan je pisani dokument kojim jasno odredujemo ciljeve poslovanja i sazeto
opisujemo kako ¢emo postic¢i navedene ciljeve. Korisno je sredstvo za pocetak i vodenje
poslovanja jer sadrzi sve neophodno — od prodajne strategije do financijskih predvidanja.
Kao svaki dobar ,prodajni” alat (zasto ga tako zovemo, vidjet ¢ete u nastavku), potrebno
je prikazati u ¢emu se razlikujete od drugih. Morate biti informativni, istiniti, kratki i
kompaktni. Izuzetno je vazan prvi dojam jer najé¢esce investitori itaju samo saZetak.

Postoje interni i eksterni razlozi pisanja poslovnog plana. Interni razlozi su kada osnivac/
vlasnik Zeli detaljno promisliti o svakom segmentu poslovanja. Ponekad vrijednost
bududeq ili postojeéeg pothvata Zelimo prikazati drugima, bili oni ulagaci, kreditori ili
poslovni partneri. Ono nam zapravo predstavlja eksterni razlog pisanja poslovnog plana.
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KOME PISEMO POSLOVNI PLAN?

Zapravo, kome je on bitan?

Izraduju ga poduzetnici (osnivaci, vlasnici) kao obveznu zadadu. Vazno je razumjeti
kako poslovniplan onog trena kada se isprinta vec je zastario. Nije dovoljno napraviti
ga te trajno spremiti u ladicu. Kada vlasnik izgubi fokus, potrebno je podsjetiti se
ciljeva koje je postavio u poslovnom planu, ali i metoda kojima je planirao postici
zeljeno. Ako je pratio poslovni plan, ali nije ostvario planirano, mora ga revidirati ili
napisati novi.

Kada poduzetnik ulazi u poslovna partnerstva, profesionalno i jednostavno rjeSenje
predstavljanja svog buduceg ili postoje¢eg pothvata je poslovni plan. 1z njega je
razvidna ideja, ciljevi i financijska struktura, sve §to buduceg poslovnog partnera
zanima.

Poduzetnici pocCetnici ¢esto posezu za investitorima koji ¢e uloZiti odredeni iznos
u pokretanje ili razvoj poslovanja, ali za uzvrat zele dio vlasni$tva ili prihoda tvrtke.
UobiCajena je praksa traziti poduzetnika dehidrirani poslovni plan kako bi dobili
bolji uvid u ideju, ali i odrzivost Sto je bitno za investitore. Mora biti realan, a ideja
izvodiva. Takoder, ulagaci moraju prepoznati vece alternative financijskog povrata
nego ulagackog rizika.

Kada poduzetnik traZi kredit od banaka, neophodni element u,moru” dokumentacije
je upravo poslovni plan.

Poslovni plan je poput osobne iskaznice nekog poduzeca. Kada god predstavljate
svoju tvrtku ili poslovnu ideju, potkrijepite ispri¢ano poslovnim planom. Nekada za
prezentaciju imate svega nekoliko minuta, ali poslovni plan moZete ostaviti, a ta
osoba ukoliko je zainteresirana iz njega Ce iSCitati sve ono $to niste prezentirali, a
nuzno je znati.

OSNOVNI ELEMENTI POSLOVNOG PLANA

Cetiri su osnovna elementa poslovnog plana, a to su: ljudi, prilika, kontekst te rizik/uspjeh.
Ljudi su prvi element. Zasto? Potreban je tim koji pokrecée i vodi posao. Neophodni su i
partneri koji osiguravaju osnovne usluge, druge resurse i sli¢no. Drugi element je sama
poslovna ideja, odnosno prilika. Postoji li trziSte? Odnosno ciljna skupina kojoj mozete
prodati uslugu/proizvod. Ima li trZiSte prostora za rast? Koliko ¢e brzo rasti i hoce li to
biti dovoljno za odrzivost tvrtke? Potrebno je promatrati kontekst, tako zvanu ,Siru sliku”
okruzenja u kojem djelujemo. Moramo biti upucéeniuregulative koje se odnose nanasinase
kupce, kamatnu stopu, demografiju, inflaciju,... Promjene na koje poduzetnik he moze
utjecati, ali upravo te promjene utje€u na njegovo poslovanje. Kako pisanje poslovnog
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plana treba prethoditi pokretanju novog pothvata, ¢esto potencijalni poduzetnici ili oni
postojedi vide kako je rizik prevelik, a S§anse za uspjehom nedovoljne. Potrebno je puno
istrazivanja kako bi napisali poslovni plan, takoder izraduju se i financijska predvidanja.
Poduzetnici postanu svjesni neodrzivosti svoje ideje ili nedovoljnog istrazivanja trzista i
okoline prilikom pisanja poslovnog plana. Cesto prepoznaju kako sada nije pravo vrijeme
za pothvat koji zele ili se sama ideja pokaze kako nije dobra poslovna prilika.

VRSTE POSLOVNIH PLANOVA

Postoiji tri vrste poslovnog plana:

e Sazeti poslovni plan,
e Potpuni (detaljni) poslovni plan,

e Operativni poslovni plan.

Sazeti poslovni plan pisan je na 10 do 15 stranica. Najveéu ulogu imaju poduzetnicima
pocetnicima za testiranje poslovne ideje. Potpuni, detaljni poslovni plan sluzi
poduzetnicima pocetnicima za trazenje financijskih sredstava. Sadrzi 25 do 35 stranica,
a dobar je i kao nacrt za vodenje posla. Pravi alat za vodenje poslovanja je operativni
poslovni plan. Pisan je na 40 do 100 stranica. Namijenjen je internim Citateljima—odnosno
vlasniku i zaposlenicima.

Tko treba izraditi poslovni plan? Konzultant ili viasnik?

Vlasnik je osoba Cija je ideja. Konzultant nema moguénost prilagodavanja novim
spoznajama tijekom rada. Investitor ne daje novac konzultantu ve¢ vlasniku. Vlasnik i
njegov tim prilagodavaju poslovni plan spoznajama koje otkrivaju tijekom rada. Prilikom
pisanja, razvija se razumijevanje koliki je rizik ulaska u pothvat, razvija se predanost
i raste entuzijazam. Konzultant moze biti u ulozi savjetnika, voditi vlasnika i tim kroz
proces pisanja, ali nikako ne smije biti taj koji je napisao poslovni plan. Najbolja opcija
je sinergija konzultanta, vlasnika i tima jer se upravo tada postiZu najbolji rezultati. lako,
vazno je znati kako dobar poslovni plan nije garancija za uspjeSan poslovni pothvat.

PROCES POSLOVNOG PLANIRANJA

Vazno je kroz pisanje poslovnog plana istraziti radi li samo o ideji ili je rije€ o stvarnoj
poslovnoj ideji. Dok je ideja misao i impresija, prilika je set okolnosti koji stvaraju potrebu
za novim proizvodom/uslugom. Karakteristike dobre poslove prilike su: atraktivnost,
trajnost, pravodobnost te daje li Vas$ proizvod/usluga vrijednost kupcu/korisniku. Sljededi
korak nakon analiziranja ideje je istrazivanje trziSta i okoline. Bududéi poduzetnik mora
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biti svjestan koje prilike i prijetnje ga okruzuju. Kako bi znao na kakvo trziste izlazi, on
mora istraziti tko su mu kupci, dobavlja¢i, trenutni i buduéi konkurenti i kakve zamjenske
proizvode ili usluge kupac moZze uzeti umjesto odabira upravo njegovog proizvoda.
Analizom relevantnih informacija, poduzetnik ¢e dobiti jasnu sliku kakvo je stanje na

trzistu. Tko su njegovi kupci, kakva je njihova platezna mo¢, kojeg su spola, koliko imaju
godinai koje su njihove preferencije. Vazno je znati tko ima ve¢u mo¢ — dobavljac sirovine
ili poduzecée. Ako imamo samo jednog dobavlja¢a sirovine koja nam je neophodna za
proizvodnju, dobavlja¢ postavlja uvjete i cijenu koju on Zeli. Kada poduzeée ima vise
mogucih dobavlja¢a, on postavlja uvjete koji njemu odgovaraju.

Zasto se treba bojati buduée konkurencije viSe od trenutne? Kada izlazite na trziste,
na sve mogucée nacine dolazite do informacija o poslovanju postojeéih konkurenata.
Prou€avate njihove prednosti i nedostatke kako bi izbjegli njihove pogreske i kreirali
konkurentsku prednost drugaciju od njih. Upravo na taj nacin ¢e netko analizirati Vas,
proucavati vase poslovanje i pokusSati biti bolji na trzistu od Vas.

"Prodaja”

Prikupljanje Analiza Pisanje Implementacija

Poslovna ideja relevantnih poslovnog poslovnog

q o informacija poslovnog
informacija plana s plana

Nakon 5to ste prikupili potrebne informacije, potrebno je sve staviti na par listova papira
— odnosno napisati poslovni plan. Kada ste napisali dobar poslovni plan, vrijeme je da
ga koristite kao ucinkoviti prodajni alat. Pritom se misli na ,prodaju” ideje poslovnim
partnerima, investitorima ili kreditorima.

Zadnji, ali i ne manje vazan korak je sama implementacija poslovnog plana. On mora
sluziti kao alat za vodenje poslovanja. Kada se ne postizu Zeljeni ciljevi, vlasnik mora
provijeriti kako su to planirali u poslovnom planu. Uvijek dobro dode kao podsjetnik kojim
metodama su vlasnik i njegov tim zamislili da ¢e se dodi do Zeljenih rezultata.
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SADRZAJ POSLOVNOG PLANA

SAZETAK

Ono je prvo i naj¢esce jedino Sto investitori Citaju — kratak opis svega Sto ste unijeli u
poslovni plan. Mora biti kratak (ne duzi od jedne stranice), jasan i zanimljiv. Upravo je
dobar sazetak VaSeg poslovnog plana ,prodajni alat” kojim se borite za opstanak.

OPIS DJELATNOSTI, PODUZECA | PROIZVODA/USLUGE

Kada opisujete poduzece, potrebno je re¢i ime poduzeda. Koja je misija, vizija te koji su
to kratkoro¢ni i dugoro¢ni ciljevi poduzeca. Iznimno je vazan pravni oblik registriranja.
Nakon opcéenitih informacija, potrebno je objasniti ¢ime se poduzeée bavi te koja je
njegova konkurentska prednost u odnosu na konkurenciju. Sto Vi nudite — $to su Vasi
proizvodi i usluge? Koje su koristi Vasih proizvoda/usluga i zasto ¢e ljudi kupovati bas
od Vas.

ISTRAZIVANJE TRZISTA | ANALIZA

Analiza trziSta sastoji se od tri analize: kupaca, dobavlja¢a i konkurencije. Kada govorimo
0 analizi kupaca nije dovoljno nabrojati kupce. Potrebno je opisati njihove karakteristike,
starosnu dob, visinu prihoda, navike, kakva je njihova pregovaracka mo¢, jesu li pravne
ili fiziCke osobe...

Analizom dobavljata vazno je definirati tko su glavni dobavljagi, kakva je njihova
pregovaracka mo¢, jesu li domadi ili inozemni, imate li dogovorenu poslovnu suradnju i
sli¢no. Pored kupaca i dobavljac¢a, sljedec¢a vazna karika u lancu je konkurencija. Tko su
glavni, postojeéi konkurenti, koja je Vasa prednost u odnosu na njih, kako éete se nositi
s buduc¢om konkurencijom te postoje li supstituti VaSem proizvodu/usluzi koju nudite.

MARKETING PLAN

Novi koncept u marketingu pod nazivom SAVE zamijenio je prijasnji 4P.

SAVE
Solution (vs. Product)
Access (vs. Place)
Value (vs. Price)
Educate (vs. Promotion)

Potrebno je predstaviti koje rjeSenje nudite kupcu/korisniku Vaseg proizvoda i/ili usluge.
Kojim kanalima planirate do¢i do Vasih kupaca. Hoce li to biti prodaja putem Internet
trgovine ili ¢ete imati poslovnicu, hocete li prodavati iskljuc¢ivo drustvenim mrezama ili
od ,vrata do vrata“. Koja je vrijednost koju pruzate korisnicima usluge i/ili proizvoda.

Cetvrti element SAVE koncepta je zamijenio promociju. Radi se o edukaciji. Danas vise
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nego ikada je nuzno educirati potencijalne korisnike jer u moru informacija te zasi¢cenom
trziStu moraju prepoznati koje su dobrobiti onoga Sto im prodajete.

PLAN PROIZVODNJE | OPERACIJA

Vazno je odrediti lokaciju poduzeda, te poslovni prostor. Od lokacije i veli¢ine ovise i
drugi troSkovi koji su nuzni za kalkulaciju. Hoce li prostor biti u zakupu ili vlasni$tvu, ima
li potrebe za uredenjem, §to je u blizini lokacije, zasto ba$ ta lokacija. Ako je u pitanju
proizvodnja, $to je sve od opreme potrebno. Na koji nacin ¢e se obavljati proizvodnja
(shema strojeva, jedna smjena, dvije ili tri).

MANAGEMENT TIM

Mozete li sve sami? Kakuvi ljudi i koliko Vam treba za sada? Koja znanja i vjeStine trebaju
posjedovati te gdje ¢ete ih pronaci. Jesu Vam potrebni stalni ili povremeni zaposlenici,
hocete li ih modi platiti.

KRITICNI RIZICI, PROBLEMI, PRETPOSTAVKE

Potrebno je napraviti tri scenarija — odnosno plana. Prvo, §to ako bude bilo sve po
planu. Koji su kratkoro¢ni, a koji dugorocni ciljevi. Drugi scenarij, $to ako bude bolje od
oCekivanog. Hode li vlasnik i poduzeée modi podnijeti brzi rast i ekspanziju. Ima li vlasnik
strategiju za rast i razvoj, hoce li Siriti asortiman ili trZiste. Treci scenarij je ako prihodi ne
budu u visini oéekivanih ili se dogodi promjena u okruzenju koja ¢e se negativno odraziti
na poslovanje. Vazno je pripremiti se §to u takvim situacijama. Kako poduzetnik ne bi bio
iznenaden i izgubljen onda kada se takve situacije dogode.

FINANCIJSKI PLAN
Sadrzi:
e lzvor kapitala — koliko je potrebno kapitala za pocetnu investiciju i prvu godinu
poslovanja i koji je izvor kapitala (vlastiti izvor — Stednja, posudba od obitelji ifili
prijatelja, potpore grada, zupanije, drzave, kreditiranje, investitori);

o Popis opreme — popis nuzne opreme potrebne za pocetak poslovanja — od uredenja
prostora za rad, strojeva i opreme do potroSnog materijala;

» Procjena prihoda - kalkulacija prihoda koje ¢e poduzede ostvariti u prvoj godini;

e Procjena troSkova - troSak rada, zaposlenika, sirovina, materijal, rezijski troSkovi,
potrebno je uvrstiti fiksne i varijabilne troSkove koje ¢e poduzeée imati u prvoj
godini poslovanja;

o Ocekivana dobit — potrebno je suceliti prihode i troSkove kako bi se dobila o¢ekivana
dobit. Poduzetnici pocetnici imaju najveci problem s procjenom prihoda i troskova.
Prilikom procjene prihoda olekuju velike iznose koji nisu realni, dok u troSkove ne
uvrste ni nuzne troskove kao $to je kupnja sirovine koja je neophodna za rad i prodaju.
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PLANOVI ZA BUDUCNOST

Planovi za buduénost podrazumijevaju kratkoroéne i dugoroéne planove koji su odraz
odrZivosti i strategije za rast i razvoj poduzeca. Kada pri¢amo o rastu, mislimo na Sirenje
asortimana, otvaranje novih poslovnica, razvoj novih kanala distribucije, izlazak na
inozemno trziste i sli¢no.

DODACI

Dobro je priloziti slike, skice, sheme strojeva, proizvodnog pogona, pisma namjere
dobavljaca i poslovnih partnera, reference... sve ono Sto jaCa kredibilitet poduzetnika i
njegovog rada pred ulagacima.

Zakljucak

Poduzetnistvo je nacin razmisljanja i djelovanja koji se odnosi na aktivno, inovativno
i odgovorno ponasanje. Bez obzira ¢ime se bavimo i §to radimo u Zivotu, moramo
biti poduzetni. Poduzetnistvo je sposobnost pretvaranja ideja u akciju koja ukljucuje
kreativnost, inovativnost i preuzimanje rizika, kao i sposobnost planiranja i upravljanja
projektima s ciljem ostvarivanja zacrtanih ciljeva. Postoje prepoznavajuce poduzetni¢ke
vjestine, ponasdanje i karakteristike. Svatko ih moZe potaknuti do odredenog stupnja,
kroz ucenje i razvoj zeljenih vjestina. Poduzetni¢ko ponasanje moze se demonstrirati u
razliCitim kontekstima. Poduzetna osoba je ona koja je proaktivna, odgovorna, uklju¢ena
u rad zajednice u kojoj Zivi, kreativnaiinovativha. Dok je poduzetnik osoba koja je nositelj
poduzetni¢kog procesa. Poslovni model je neophodan korak prije kreiranja poslovnog
plana. Ono je dijagram koji pokazuje kako ¢e se ono natjecati na trziStu, koristiti
svoje resurse, strukturirati odnose, razviti mrezu svojih kupaca i stvoriti vrijednosti
koji ¢e omoguditi stvaranje profita. Nacrt je za strategiju koja se moze provesti kroz
organizacijske strukture, procese i sustave. Najpopularniji vizualni alat je Business
model Canvas. Poduzetnika vodi u kreiranju adekvatnog poslovhog modela kroz 9
elemenata, od ponude vrijednosti do strukture troskova.Poslovni plan je zadnji korak
prije realizacije poslovnog pothvata. On mora biti realan, iskren i objektivan. Potrebno
je prikazati kako ste svjesni visine ulaganja u poslovni pothvat. Takoder, bez ulaganja
vlastitog novca, odnosno vlastitog rizika, teSko cete dobiti povjerenje investitora i
kreditora. Preopéenito i opSirno definiranje veli¢ine trzista, te nedovoljno istrazivanje
rezultira nerealnim projekcijama koje ¢e nastetiti pokretadu poslovnog pothvata.
Nerealne financijske projekcije brzo ¢e dovesti do neodrzivosti. LoSe utemeljen poslovni
plan nije od koristi ulagac¢ima, ali ni samom vlasniku. Pokretanje vlastitog poslovnog
pothvata je izazovno. Samozaposljavanje je put koji vodi kroz uspone i padove, ali
sloboda i zadovoljstvo koju poduzetnik osjeti svakim uspjehom koji ostvari je vrijedna
napora i rizika.
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Radionice za 1zradu
projektnog prijedloga

Ovo podrucje rada s mladim pociniteljima kaznenih djela ukljucivalo je provedbu tri
radionice vezane za uspjesSnu pripremu projektnog prijedloga. U okviru ovih radionica
korisnici su stekli prakti¢na iskustva i potrebna znanja i vjestine za izradu pojedinih
dijelova projektnog prijedloga i sudjelovanje u prijavi istih na dostupne natjecCaje. Svaka
radionica organizirana je u trajanju od 60 minuta, a bile su prilagodene sposobnostima,
mogucénostima i potrebama korisnika. Radionice su odrzane u organizaciji Volonterskog
centra Osijek.

Ciljevi susreta:
Upoznavanje sudionika s osnovnim koracima u izradi projekata kao alata razvoja
zajednice

Oc&ekivano trajanje: tri radionice u trajanju od po 60 minuta

Zadaci:

e Upoznati sudionike s osnovnim pojmovima vezanima uz projekte u zajednici i rad
u zajednici

e Povedati razumijevanje o civilnom drustvu, ulozi i zna¢aju organizacija civilnog
drustva te uloziiangazmanu pojedinca (kroz udruge, volontiranjeisl.) u druStvenom
razvoju

o Predstaviti osnovne pojmove i nacine pripreme projekta
o Informirati sudionike o metodama prikupljanja sredstava za projekte od opéeg dobra

e Informirati sudionike o vaznosti i nacinima praéenja i vrednovanja provedbe
programa/projekata/aktivnosti u zajednici

Metode rada:

e Prezentacija, primjeri iz prakse, rad u malim skupinama, kreativne tehnike,
diskusija u plenumu
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Ishodi uéenja:

e 0snovno razumijevanje koncepta razvoja zajednice i vaznosti projekata u
razvoju zajednice

e 0snovno razumijevanje djelovanja organizacija civilnog drustva i njihove uloge u
zajednici te prepoznavanije prilika za ukljucivanje gradana u rad za opce dobro kroz
udruge i volonterski angazman

e 0shovno prepoznavanje elemenata projektnog ciklusa: opis problema i potreba,
svrha i ciljevi, aktivnosti i rezultati, prora¢un, pracenje i evaluacija

e 0shovno prepoznavanje koraka i procesa izrade projekata: od analize problema i
potreba u zajednici do provedbe projekta.

Potrebni materijali:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika
e pristup internetu
* LCD projektor, laptop

e papiri, markeri, post-it papiri¢i, flip-chart

UvoD

Uvodna aktivnost upoznavanja:

e predstavljanje programa i nacina rada

» kratko predstavljanje voditelja (dosadasnje iskustvo relevantno za temu) i kratko
predstavljanje udruge iz koje voditelj dolazi (kao uvod u prvu temu)

e predstavljanje sudionika: ime, interesi, dosadasnje iskustvo u volontiranju ifili
udruzi (kao uvod u prvu temu)

VJEZBA 1. RAZVOJ ZAJEDNICE, CIVILNO DRUSTVO, VOLONTIRANJE:

Kroz interaktivnu diskusiju sudionike upoznati s osnovnim pojmovima vezanim uz civilno
drustvo (definicija, vaznost), organizacije civilnog drustva i njihova uloga u razvoju
zajednice, Sto je volontiranje i koje su dobrobiti volontiranja za pojedinca i zajednicu.
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PITANJA ZA DISKUSIJU:

Koje udruge poznajete? Sto te udruge rade? Je li vam poznat pojam civilno druétvo? Sto
znate o organizaciji koja organizira radionicu? Sto je vaa prva asocijacija na rije¢ ,volonter/
ka"? Imate li iskustvo volontiranja? Gdje ste volontirali i kakvo je za vas bilo to iskustvo?

Voditeljica sumira odgovore sudionika te kroz prezentaciju predstavlja osnovne pojmove:
zajednica i razvoj zajednice, civilno drustvo, organizacije civilnog drustva, volontiranje.

Civilna zajednica je druStvo gradanja, njihovih inicijativa, skupina i organizacija koja
imaju svoj vlastiti ustroj, upravu, neprofitni status, u svoje aktivnosti uklju¢uju volontere,
a gradani ulaze u njihovo €lanstvo na dobrovoljnoj osnovi. Temeljne vrijednosti su im
sloboda izbora i udruzivanja, autonomija djelovanja, izgradnja socijalnog kapitala,
promicanje humanizma, nenasilja, uvazavanja razliCitosti, osobne i drustvene
odgovornosti, poStovanje ljudskih prava i sloboda.

Volontiranje dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajedni¢ku dobrobit, bez
postojanja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za
obavljeno volontiranje. Kroz volontiranje se gradani aktiviraju, razvijaju odgovornost,
kreativnost i toleraciju, stvaraju se nove vrijednosti i bolja kvaliteta Zivljenja. Tako
drustvo postaje humanije, s zdravijim i kvalitetnijim drustvenim odnosima i ekonomicnije
zadovoljava svoje potrebe.

Zajednicu Cini spoj osobnih odnosa, grupa, mreza, tradicija i uzoraka ponasanja koji
postoje izmedu onih koji dijele zajedni¢ku fizicku okolinu, drustveno-gospodarske
uvjete te zajednic¢ka shvadanja i interese. Kroz aktivizam, zajednica postaje odrziva,
odnosno stabilna socijalna, gospodarska, fizi¢ka i kulturna infrastruktura, postoji trajna
moguénost za zadovoljavanje ljudskih potreba i promicanje dobrobiti zajednice. U
osnazenoj zajednici, ljudi su zadovoljni s onim to rade i kako se zabavljaju te je takva
zajednica pravi¢na, odnosno nudi jednake mogucnosti za zaposljavanje, rjeSavanje
stambenih pitanja i pristupa uslugama.

Rad u zajednici proces je pomaganja usmjeren poboljSanju zajednice poduzimanjem
zajedniCke akcije, a podrazumijeva rjeSavanje opceg problema (zapoSljavanje,
organizacija slobodnog vremena, stambeno zbrinjavanje...), problema odredene ciljane
skupine (zene, starije osobe, osobe s invaliditetom, mladi pocinitelji kaznenih djela...).
Radnici u zajednici su aktivisti, stru¢njaci (profesionalci, volonteri) imaju ulogu poticati,
kreirati i podrzavati aktivne pojedince i grupe na participativan i demokratski nacin.
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Sto se volontiranja ti¢e, njegov znadaj za gradane je u podizanju samopostovanja, uéenja
socijalnih vjSetina, moguénosti utjecanja na drustvene promjene, nova znanja, vjestine
i poznanstava. Na taj na¢in moguce je ostvariti prva profesionalna iskustva, korisno
provesti slobodno vrijeme i osjecati zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja drugima.

Nakon upoznavanja s civilnim druStvom, volontiranjem i zajednicom, sudionicima je
predstavljeno $to je projekt, koja je njegova osnovna struktura i Sto ga ¢ini uspjesnim.

OSNOVNI ELEMENTI PROJEKTNOG PRIJEDLOGA

Pitanja za uvodni razgovor u temu:
Sto vam prvo pada na pamet kada &ujete rije¢ ,projekt”? S obzirom na to da se u zadnje
vrijeme u medijima ¢esto spominju projekti, $to vam je poznato o projektima? Jeste li vi
osobno sudjelovali u nekim projektima? Sto znate o projektu u kojem sada sudjelujete?
Sto biste rekli da je svrha projekata?

e Iz odgovora sudionika slijede objaSnjenja osnovnih elemenata projekta kroz
prezentaciju: definicija projekta i koja je svrha projekata u zajednici, §to je klju¢no
za uspjesan projekt, osnovni elementi projektnog prijedloga, u najkraéim crtama
objasniti kako se projekti prijavijuju na natjeCaje i tko sve objavljuje natjecCaje
(lokalna i regionalna samouprava, ministarstva, EK).

Projekt je sredstvo organiziranja medusobno povezanih aktivnosti, odnosno konkretnih
akcija koje vremenski traju kroz godinu ili dvije dana, a mora sadrzavati plan, jasan i
odreden prorac¢un te ugovor izmedu svih dionika. Projekti imaju standardnu strukturu
— opdi podaci o organizaciji/instituciji i partnerima, sazetak projekta, opis problema i
potreba, ciljane skupine/korisnike, ciljevi, aktivnosti i metode, rezultati, evaluacija,
odrzivost, proracun, prilozi i popratna dokumentacija.
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USPJESAN PROJEKT

Dobro planiranje

i : Kapaciteti
Ucinkowvitost LR
projektnog tima organizacije
USPIEH PROJEKTA
Jasno definirani
Ideja i vizija korisnici

Stwami problemi
zajednice

Slika 1. Shematski prikaz uspjesnog projekta

PLANIRANJE I RAZVOJ PROJEKTA

o Predstaviti korake u planiranju i pripremi projekta: analiza problema i potreba,
definiranje ciljeva, razvoj aktivnosti i definiranje rezultata.

» Objasniti vaznost uskladenosti projekta s problemima i potrebama u zajednici.

Sto se same strukture projekta ti¢e, uvod o organizaciji treba sadrzavati osnovne informacije
0 povijesti, interesima, kapacitetima, dosadasnjim rezultatima i ugledu organizacije.

Opsi problema odnosi se na Siri i uzi kontekst problema, Sto se ostvaruje kroz analizu
postojece situacije i problema na nacionalnojilokalnojrazini te opis glavnog te specifi¢nih
problema na koje projekt odgovara. U ovom je koraku potrebno i definirati potrebe ciljne
skupine. Nacin na koji treba razmisljati o problemu je sljedeci: Zasto je problem vazan
i koje su njegove socijalne posljedice? Koje su posljedice zapostavljanja tog problema?
Moze li se reéi da ¢e se problemi povedati u bliskoj buduénosti? Na koga sve on utjece i
koje su potrebe tih ljudi? Koje je podrucje djelovanja?
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Osim odredivanja problema, korisno je i mapirati zajednicu, jer to je alat koji pomaze
ispricati pricu o zajedinici, odnosno daje jasniju sliku o Zivotu koji se u njoj odvija.
Predstavljaidentificiranje ,imovine” zajednice, moguénostii prilika, potrebai potencijalnih
resursa koji mogu odgovoriti na prepoznate probleme. Takoder, to je u¢inkovita metoda
angaziranja ljudi u zajednici.

Sto se tige ciljeva projekta, oni se odnose na promjene koje Zelimo postiéi planiranim
projektom. U opisu ciljeva koristimo glagole Osigurati, PoboljSati, Povedati, Smanjiti...
Ciljevi se razlikuju prema tome $to zelimo postici ili promijeniti dugoro¢no i to ¢ini
opdi cilj projekta, dok su specifi¢ni ciljevi one promjene koje zelimo postici ili odrzati
kratkoro¢no. Prilikom definiranja ciljeva, prakti¢no je koristiti ,SMART"“ metodu. Rijec je
o kratici nastaloj od engleskih rijeCi Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time
defined, $to redom znaci specifi¢ni, mjerljivi, dostizni, realni i vremenski odredeni.

Primjer ciljeva prezentira voditeljica:

e Opdi cili/svrha: Povecati broj gradana uklju¢enih u volonterske aktivnosti na
podrucju OsjeCko-baranjske zupanije

Specificni ciljevi:
e Unaprijediti znanja i razinu informiranosti o vaznosti i vrijednosti volontiranja kod
mladih u dobi od 18 do 30 godina kroz edukacije o volonterstvu i volonterske akcije

o Osnaziti kapacitete organizacija i ustanova za ukljucivanje volontera u svoj rad
kroz sustavnu podrsku razvoja kvalitetnih volonteskih programa.

VJEZBA 2. ANALIZA PROBLEMA | POTREBA U ZAJEDNICI

Podijeliti sudionike u manje skupine.
Napomena: sudionici do kraja radionice rade u istim malim skupinama tako da ¢e svaka
skupina izraditi okvir projektne strategije.

Razmislite o vasoj zajednici u kojoj zivite te o problemima i potrebama mladih u vasoj
lokalnoj zajednici. Posebno se osvrnite na specifi¢ne probleme i potrebe mladih pocinitelja
kaznenih djela. NapiSite sve probleme na papir i/ili predstavite zajednicu odnosno
probleme mladih kroz crtez. Nakon toga grupe predstavljaju svoje uratke. Voditelj facilitira
diskusiju o problemima i potrebama do kojih se doslo kroz rad u malim skupinama.

o Predstaviti svrhu projekta. Objasniti razliku izmedu opceg i specifi¢nog cilja te
kako jasno formulirati ciljeve.
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VJEZBA 3. DEFINIRANJE CILJEVA

Pogledajte ponovo probleme i potrebe koje ste prepoznali u zajednici. Odaberite jedan
do tri na koji Zelite odgovoriti te opiSite promjenu koju Zelite ostvariti kroz jedan opdi
i dva do tri specifiCna cilja. Vodite racuna da ciljevi budu realni, specifi¢ni, dostizni
u odredenom vremenskom razdoblju i mjerljivi odnosno da mozete dokazati da ste ih
uistinu realizirali.

Nakon toga grupe predstavljaju ciljeve koje su definirali. Sudionici iz ostalih skupina daju
povratnu informaciju o smislenosti i jasnodi ciljeva. Voditelj facilitira diskusiju te na kraju
daje prijedloge za poboljSanje i smjernice za definiranje projektnih ciljeva.

Ciljane skupine i krajnji korisnici opisuju se prema karakteristikama relevantnim za
projekt: dob, spol, obrazovanje, status, radno iskustvo, psiho-socijalne karakteristike,
vjestine i druge socijalne i geografske karakteristike. Potrebno je odrediti priblizan broj
ciljane skupine i kranjih korisnika. Ciljanu skupinu ¢ine pojedinci ili skupine na koje ¢e
projekt direktno utjecati direktno sudjeluju na projektu!

Primjer ciljane skupine:
Ciljane skupine su
e Miadi od 18 do 30 godina s podrucja grada Osijeka motivirani za volontiranje,
ukupan broj 20-25

e Predstavnici udruga i ustanova koje zele postaviti volonterske programe i ukljuditi
volontere u svoj rad, njih ukupan broj 20-25

Za opis aktivnosti potrebno je dati odgovore na sljedeéa pitanja: Sto je svrha/cilj
aktivnosti? Kome je namijenjena? Koliko ¢e ljudi obuhvatiti? Gdje ¢e biti provedenai kojom
metodologijom? Koji su razlozi za odabir odredene metodologije? Tko ¢e ju provesti?
Kada ¢e se dogoditi i koliko traje? Koji su resursi potrebni za provedbu aktivnosti?

VJEZBA 4: DEFINIRANJE AKTIVNOSTI, CILJNIH SKUPINA | REZULTATA

Kako ¢ete ostvariti definirane ciljeve? Koje su to aktivnosti koje vode ostvarenju svakog
od definiranih ciljeva? Tko sudjeluje u aktivhostima? OpiSite aktivnosti kojima cete
ostvariti ciljeve. Razmislite o ciljanim skupinama svake od aktivnosti koju ste naveli. Sto
¢e biti ostvareno nakon $to provedete aktivnosti? Navedite min 1-2 rezultata uz svaku
od definiranih aktivnosti.

Grupe predstavljaju svoje projektne strategije. Voditelj facilitira diskusiju.
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Dodatna pitanja za diskusiju: Koju promjenu oCekujete za ciljanu skupinu nakon
$to provedete aktivnosti/projekt? Sto odekujete kao promjenu u zajednici od vaseg
projekta? Koga biste sve ukljucili u provedbu? S kim biste suradivali? Od koga mozete
traziti podrsku u zajednici za vaSe projekte?

Vazno je razlikovati ciljeve od aktivnosti, $to se moze €initi zbunjujuée na prvu, bududida

obje komponente projekta govore o svrsi projekta. Slijedi grafi¢ki prikaz koji jednostavno
objasnjava razliku:

RAZLIKOVANIJE CILIEVA OD AKTIVNOSTI

ciu

« Sto Felimo postidi /

promijeniti?

Zasto
. . provodimo

» Kako :T_Ellm-:r ostvariti aktivnost?

promjenu?
« Kako éemo postici cilj?

AKTIVNOST

Slika 2. Razlikovanje ciljeva od aktivnosti
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Primjer aktivnosti na projektu mogu biti: informiranje volontera o projektu, jednodnevna
radionica ,Biti volonter”, osmisljavanje i provedba volonterskih akcija, zavrSna priredba
za volontere. Projektne aktivnosti obi¢no se prate kroz tablice aktivnosti:

TABLICA AKTIVNOSTI

Godne 1

Sarmmutar | Sarwutar ¥

Akl rorns M pra 2 3 4 L] B r a L] 1 1 1 Oefpowoar

a1 o 1 E et
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g
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Mk

Eiz

Slika 3. Primjer tablice aktivnosti

Rezultate definiramo kao sve direktne ishode aktivnosti — usluge i proizvodi koje
organizacija osigurava ili je osigurala svojim korisnicima, ostvarena promjena, korist,
uCenje ili neka druga posljedica koja se pojavila kao direktan rezultat aktivnosti.
Izrazavaju se u proSlom vremenu i mogu biti kvalitativni i kvantitativni. Primjer ishoda/
rezultata:

e Minimalno 600 volontera informirano o projektu

e 20-25 volontera sudjelovalo u radionici ,Biti volonter”

» 80% sudionika volontera unaprijedilo znanja o vaznosti i vrijednosti volontiranja
e 15-20 volontera sudjelovalo u osmisljavanju 4 volonterske akcije

» Provedene 2 volonterske akcije

e 40-50 volontera sudjelovalo u 2 volonterske akcije
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Strategiju projekta moguce je prikazati ovako:

STRATEGIJA PROJEKTA

OPCI CTLY

SPECIFICHI
CILIEVI

OCEKIVA M
REFULTATI

AKTIVNOSTI

Powe cati broj gradana uldjudenih u volontershe aktiviotti na oo Gu

Dsjecko-baranjsios fupanije.

1. Umaprijediti znanja i razinu informirancsti o vainosti i vrijednosti

wolontiranja ked miadih u dobi od 18 do 30 godina kroz edukadje o

wolonterstvu i volontershe slcje

2. Danafiti kapaditete onganizacija i ustanowa 1a ukdjutvanje volonbera u

swvoj rad kroz sustavnu podriku raosoja kvalitetnib vobonterskih

programa.

Min 600 volontera informirano o projekiu

20 - 25 valontera sudjebowalo u radionic . Biti wvalonber™

15 - 20 valontera sudjelowalo u otmidlirvanju volonterskih akeja
40 - 50 valontera sudjelowalo u volonterskim akdgama

Odrzana priredba; dodjeljene nagrade za wolontiranje

1. Informiran: volontera o projekiu

2. Jlednodnevna radionica , Biti volonter”

3. Oamiljavanje i provedba volonterskib skeiga

4 Zavring priredba ma volomtere

Slika 4. Primjer strategije projekta

Odrzivost projekta podrazumijeva razlicite aspekte odrzivosti projektnih postignuéa te
moguénost Sirenja istih. Prati se kroz utjecaj na ciljne skupine neovisno o tome koje
je naravi — tehnicki, socijalni, ekonomski, politi¢ki... Osnovne informacije o praéenju i
procjeni postignuéa nalaze se na slici:

PRACENJE | PROCJENA POSTIGNUCA

Sro?

Kada?

Zasto?

Monitoring/ pracenje

Monitoring je kontinuirana prociena provodenia
projeksa.

Pomaze pri volavanju problema Sto omogudava
da se pravovremeno djeluje

Unutarnji menadiment na svim razinama

odgovornosti

Kontinuirano

Provjerava napredak projebza v skladu sa
zacrtanim planom, identficira probleme i
omogutava pravovremena djebevanje

Inputifulazni izvor, aktinost rezultati

Slika 5. Pradenje i procjena postignuca

Evaluacija/ prociena

Periodiéna procjens
izvedbe, uinkovitost i
utjecaja projekiz.

Unutzrnja ili vanjska

Periodiéno - u sredini /
na kraju projektz
Uéenje za sve u
organizaciji. Pomafe da
naudeno primijenimeo u
drugim projektima

Rezultat, svrha, opdi dlj
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Sto se kapaciteta organizacije ti¢e, pojam je to koji se odnosi na tehni¢ke kapacitete
za provedbu projekta i stru€nost prijavitelja projekta, iskustvo prijavitelja u upravljanju
projektima te upravljaCke resurse za koordiniranje i uspravljanje projektom. Provedba
projekta podrazumjeva suradnju s partnerima, a ista omogucava kvalitetnije donosenje
odluka kroz uvazavanje razli¢itih misljenja i pristupa, vrijednosti i ideja. Kroz suradnju
moguce je prikupljanje izravnih spoznaja o okolini od ¢lanova zajednice, stvara se
osjecaj drustvene odgovornosti i raste razina povjerenja u drustvu.

Proracun je iznimno vazan element projektnog prijedloga, a podrazumijeva popis svih
unaprijed predvidenih troSkova i prihoda za predlozene aktivnosti unutar uvrdenog
vremenskog razdoblja. Za vodenje proraCuna vazni su dobro planiranje, kontrola i
odgovornost prema troskovima. Proraun projekta prolazi ciklus od pripreme proracuna,
preko pregledaiodobrenja predloZzenog proracuna pa do provedbe prora¢una te prac¢enja
i izvjeStavanja o njemu. Prilikom pripreme za izradu proracuna, potrebno je voditi racuna
0 popisu potreba za svaku aktivnost, preimenovati ulazne izvore u kategoriju troskova,
odrediti jedinice, cijene po jedinici i broj jedinica, odrediti izvor financiranja. Nakon toga,
treba odrediti izvore financiranja, raspored troskova i pripremiti tablicu troSkova.

Nakon teorijske obrade teme, voditeljica sudionicima radionice daje informacije o
korisnim linkovima na ovu temu:

o www.strukturnifondovi.hr

o http://www.esf.hr/

o https://razvoj.gov.hr/

» www.zaklada.civilnodrustvo.hr
e« www.uzuvrh.hr

o https://www.civilnodrustvo.hr/

USMENA EVALUACIJA RADIONICE
« Sto ste dobili?
« Sto vam se nije svidalo?

« Sto ¢ete sigurno ponijeti sa sobom, a $to ostaviti?
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Jednodnevna edukacija o mjerama
aktivne politike zaposljavanja
mladih, pravima 1 obavezama
prijavljenih u evidenciju
nezaposlenih te relevantnim
pravnim 1 zakonskim okvirima

Kroz ovu edukaciju mlade se upoznalo s mjerama aktivne politike zaposljavanja te
obavezama i odgovornostima koje proizlaze iz vazedih zakonskih propisa. U okviru ove
radionice korisnici imaju priliku nauciti izraditi zivotopis, napisati zamolbu za posao i
motivacijsko pismo.

Za potrebe ovog priru¢nika, iz priprema autorica zadrzane su samo opc¢e informacije o
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, mjerama aktivne politike za zaposljavanje mladih,
o0 pravima i obavezama prijavljenih u evidenciju nezaposlenih osoba te pravnim i
zakonskim okvirima bududi da je navedeno podloZno promjenama ne dane detaljne
informacije ne bi bile nuzno to¢ne, buducdi da su promjenjive ovisno o zakonskim
propisima i uvjetima na trzi$tu rada. Sto je od navedenog aktualno uvijek mozete
provjeriti na web — stranicama HZZ-a.

Ciljevi susreta:
e Uunaprijediti znanja sudionika o mjerama aktivne politike zapoS$ljavanja mladih,
pravima i obvezama prijavljenih u evidenciju nezaposlenih te relevantnim pravnim
i zakonskim okvirima

o poduditi sudionike o na¢inima na koje sami mogu pronaci relevantne informacije

Ocekivano trajanje: 360 minuta

Potreban materijal:

« racunalo, mobitel ili tablet za svakog sudionika

e pristup internetu

89



o Power point prezentacija

e Flip chart

UVOD - PREDSTAVLJANJE EDUKACIJE

Voditeljice najavljuju da je ovo zadnja radionica u sklopu pilot programa za mlade
pocinitelje kaznenih djela u sklopu ovog projekta.

AKTIVNOST - NABRAJANJE MJERA HRVATSKOG ZAVODA ZA
ZAPOSLJAVANJE (HZZ-A) ZA KOJE SU CULI ILI SU IH KORISTILI

Voditeljice zamole sudionike da ispriaju svoje iskustvo s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje - jesu li koristili neke mjere i koje mjere su im poznate, jesu li prijavljeni na
Hrvatski zavod za zapoSljavanje i sli¢no.

Razgovaramo o nacinuipogodnostima prijave u evidenciju nezaposlenihHZZ, obavezama
koje to nosi sa sobom te potrebnim dokumentima. Upis u evidenciju nezaposlenih HZZ-a
nam donosi:

» informacije o slobodnim radnim mjestima,

e pomo¢ u definiranju radnog potencijala, definiranju aktivnosti kojima dcete
poboljsati svoju zaposljivost, definiranju zanimanja u kojima imate najvecde Sanse
za zapoSljavanje,

o informacije o stanju na trziStu rada - struktura nezaposlenosti, trazena i manje
trazena zanimanja,

o radionice kroz koje se stjeCu znanja i vjeStine za Sto uspjesnije snalazenje na trzistu
rada (kako napisati zivotopis i zamolbu, kako se predstaviti poslodavcu, metode
samoprocjene, tehnike aktivnog trazenja posla),

e pravne savjete,

e pomo¢ u dodatnoj (samo)procjeni osobnih moguénosti, pomoé¢ pri odabiru
programa obrazovanja i osposobljavanja, utvrdivanje preostale radne sposobnosti.

MJERA HZZ-A
Voditeljice sudionicima objasne kako postoje razliCite mjere HZZ-a, od kojih su neke

usmjerene na poslodavce, neke na zaposlene, a neke na nezaposlene. Pojasnjavamo
neke od dostupnih mjera s kojim bi se sudionici mogli susresti.
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1. Novéana naknada po prestanku radnog odnosa

2. Mijere za nezaposlene: samozaposljavanje, zaposljavanje (stjecanje prvog radnog
iskustva/pripravnistvo — javne sluzbe ili realni sektor, javni rad — zapoSljavanje
nezaposlenih osoba iz ciljanih skupina, javni rad — otklanjanje posljedica katastrofe
uzrokovane potresom, potpora za zaposljavanje), obrazovanje (za temeljne vjestine
osobnog i profesionalnog razvoja, obrazovanje nezaposlenih i ostalih trazitelja
zaposlenja), osposobljavanje (na radnom mjestu i ustanovama za obrazovanje
odraslih)

3. Mjere za zaposlene: stalni sezonac, potpora za ocuvanje radnih mjesta -
skradivanje radnog vremena/¢ekanje na posao, obrazovanije ili usavrSavanje

4. Mjere COVID-19i potres: ocuvanje radnih mjesta (COVID 19), potpora za ocuvanje
radnih mjesta - Skradivanje radnog vremena/Cekanje na posao, javni rad-
otklanjanje posljedica katastrofe uzrokovane potresom

Sudionike upoznajemo i sa zakonskim okvirom vezanog za dostupne mjere HZZ-a te ih
upucéujemo gdje se mogu dodatno informirati o tome.

Nagladavamo im vaznost zdravstvenog osiguranja. Zdravstveno osiguranje regulira
se neovisno o prijavi u evidenciju HZZ-a, Sto znadi da ne morate biti prijavljeni kao
nezaposlena osoba da biste ostvarili pravo na zdravstveno osiguranje.

VJEZBA

Sudionike trazimo da pregledaju dostupne upitnike na web stranici e-usmjeravanje
(Upitnik interesa i kompetencija, osobine koje traZze poslodavci, Upitnik za samoprocjenu
osobina licnosti povezanih s poslom...). Alati za upravljanje karijerom sadrze upitnike
i druga pomagala koja korisnicima pomazu da: steknu jasniju sliku o vlastitim
kompetencijama, interesima i drugim osobinama, razmisle o dodatnim moguc¢nostima
u vlastitoj karijeri, odrede cilj odnosno donesu odluku o buduéem obrazovanju i
zapoSljavanju te odrede plan aktivnosti koji im pomaze u postizanju postavljenog cilja.
http://e-usmjeravanje.hzz.hr/alati-za-upravljanje-karijerom

DISKUSIJA

Sudionike radionice poti¢emo na raspravu — koje su prednosti, a koji nedostatci prijave u
evidenciju nezaposlenih? Koja su njihova iskustva sa svime $to su danas Culi?

Poticemo ih da iznesu svoja iskustva s mjerama koje ne bi mogli odbiti, opéenito s
poslovnim prilikama koje su im primamljive.
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O partnerima na
projektu

Tekst kojim se predstavlja svaki od partnera na projektu ,Pokretaci promjene — podrska
resocijalizaciji i reintegraciji mladih pocinitelja kaznenih djela” preuzet je s njihovih
internetskih stranica.

D kolektiv

DKolektiv — organizacija za drustveni razvoj razvila se na postignu¢ima 15-godisnjeg
djelovanja Volonterskog centra Osijek u podrucju razvoja volonterstva, civilnog drustva
i demokratske kulture. DKolektiv po€iva na naCelima solidarnosti humanosti, uvazavanja
razliCitosti, nenasilja, tolerancije, razumijevanja, odgovornosti i suradnje. Organizacija
smo koja je druStveno osjetljiva, koja njeguje dijalog i suradnju, stiti ljudsko dostojanstvo
i ljudska prava, doprinosi solidarnosti i drustvenoj koheziji, aktivho sluSa i argumentirano
zagovara odrzivi razvoj, humano, otvoreno i demokratsko drustvo.

Svojim djelovanjem Zelimo doprinijeti ostvarenju sljededih strateskih ciljeva:

1. Obrazovanje i osnazivanje gradana za aktivno sudjelovanje u drustvu

2. Promocija vrijednosti volonterstva kroz unaprjedenje dostupnosti i kvalitete
volontiranja

3. lzgradnja jakog i odrzivog civilnog drustva kroz jaCanje kapaciteta, unaprjedenje
kvalitete i utjecaja organizacija civilnog drustva

4. Afirmacija uklju€ivog drustva kroz promociju otvorenihiinkluzivnih zajednica, osnazivanje
skupina u nepovoljnom polozaju i uspostavljanja mreza solidarnosti i podrske.

Posebnu paznju posvecujemo kreiranju ciljanih i odrzivih intervencija kroz projekte i
programe koji se provode u suradnji s drugim organizacijama i djeluju sinergijski. Nastojimo
biti inovativni u svom djelovanju, promovirati pozitivhe promjene, kreirati prilike za ucenje
i razvoj, njegovati dijalog te stvarati veze medu ljudima, organizacijama i zajednicama.
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Centar za poduzetnistvo

Centar za poduzetniStvo, Osijek osnovan je u ozujku 1997. godine kao neprofitna
udruga gradana, Ciji su osnivaci profesori sa SveuciliSta Josipa Juraja Strossmayera
u Osijeku i poduzetnici s podru¢ja OsjeCko-baranjske Zupanije. Osnovne aktivnosti
Centra organizirane su u dva odjela: Odjel poduzetni¢ke podrske i Odjel za EU projekte
i medunarodnu suradnju u kojima radi 7 stru€njaka.

Unutar Odjela poduzetni¢ke podrske provode se sljedede aktivnosti: izrada poslovnih
planova, studija izvodljivosti i analiza troSkova i koristi te informiranje, savjetovanje,
edukacija, mentoriranje i umrezavanje poduzetnika kao i svih koji zele poduzetno
promisljati i djelovati.

Unutar Odjela za EU projekte i medunarodnu suradnju provodi se razrada projektnih
ideja, prijava i provedba EU projekata kao i pomo¢ u prijavi i provedbi projekata za
razliite subjekte, a s ciljem jaCanja i unapredenja lokalnog i regionalnog razvoja.

Kvaliteta provedbe navedenih aktivnosti ogleda se kroz viSegodisnje reference, iskustvo
u pojedinom podrucdju te integritet i stru¢nost zaposlenika. Centar za poduzetnistvo
udruga je koja se razvija na uvjerenju da su znanje, kvaliteta i pozitivan stav nuzni
preduvjeti uspjeSnog poslovanja kako nas samih, tako nasih korisnika, klijenata,
partnera te cjelokupnog okruzenja. U tom smislu, klijenti Centra su brojni poduzetnici,
javna poduzeda, gradovi i opcine, visokoobrazovne i znanstvene institucije i nevladine
organizacije. Korisnici usluga Centra su razli¢ite ciljne skupine; Zene poduzetnice,
djeca i mladi, poduzetnici, nezaposlene osobe te brojni dionici koji su vazni za razvoj
poduzetnisStva i poduzetnickih vjestina ciljnih skupina.

+° " ""CENTARzA _
+ PODUZETNISTVO
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Centar za nestalu i zlostavljanu djecu

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu vodeca je organizacija koja djeluje ve¢ vise od
deset godina u podrucju zastite djece od zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja
putem interneta.

Svakodnevno skrbimo o djeci koja se nalaze u nepovoljnim zZivotnim uvjetima i nastojimo
podici kvalitetu njihova zivota.

U suradnji sa zajednicom, stru€njacima i nadleznim institucijama radimo na prevenciji
nestanka djece te pruzamo podrsku obiteljima u kriznim situacijama.

Nasi ciljevi su:
e Prevencija zlostavljanja i zanemarivanja djece i mladih u svakom obliku
e Sigurnost i zastita djece i mladih na internetu
e Prevencija nestanka djece i mladih te sprjeCavanje trgovine djecom
e Promicanje i zaStita prava i interesa djece

e Promicanje, razvoj i unapredenje zdravlja i kvalitete Zivota djece, mladih i obitelji

Nasa vizija je drustvo u kojem svaki pojedinac razumije, prihvac¢a, postuje i $titi prava
djece i mladih; aktivno sudjeluje u pruzanju pomodi, podrske djeci i mladima i aktivho
sudjeluje, razvija i koristi svoje potencijale u stvaranju sigurnog okruzenja za djecu i
mlade, a nasa misija zastita prava djece i mladih te pruzanje stru¢ne pomodi i podrske
kroz informiranje, edukaciju, savjetovanje te senzibilizaciju javnosti za probleme djece
i mladih.

Centar za nestalu
I zlostavljanu djecu
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